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Resumen

La realidad de las mujeres lideres de empresas familiares se teje a partir de
la interrelacion de sus negocios y el legado que construyen. Este articulo se
enfoca en revelar las experiencias paralelas de tres mujeres sobresalientes
en sus trayectorias empresariales y en su contribucién a la creaciéon de un
legado familiar. A través de un enfoque fenomenolégico hermenéutico-
interpretativo con perspectiva feminista, se exploran las vivencias de
estas empresarias, desde sus inicios en el mundo de los negocios hasta el
surgimiento de sus compaiias, abordando las conciliaciones entre la vida
familiar y empresarial, las estrategias adoptadas, asi como la construccion
del legado y las expectativas de su gestién. El articulo profundiza en
los conceptos de situacionalidad, intersubjetividad, intencionalidad y
temporalidad para analizar las experiencias destacadas de las empresarias.

Asimismo, se examinan los mecanismos familiares y empresariales
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que ellas implementaron con sus hijas e hijos (las nuevas generaciones
receptoras), con el fin de crear escenarios de continuidad del patrimonio

empresarial familiar para sus descendientes.
Abstract

The reality of women leaders in family businesses is woven from the
interrelationship between their businesses and the legacy they build. This
article focuses on revealing the parallel experiences of three outstanding
women in their business journeys and their contribution to the creation
of a family legacy. Through a phenomenological hermeneutic-interpretive
approach with a feminist perspective, the experiences of these entrepreneurs
are explored, from their beginnings in the business world to the emergence
of their companies, addressing the reconciliations between family and
business life, the strategies adopted, as well as the construction of the
legacy and the expectations of their management. The article delves into the
concepts of situationality, intersubjectivity, intentionality, and temporality
to analyze the outstanding experiences of the entrepreneurs. It also examines
the family and business mechanisms they implemented with their daughters
and sons (the new generations of heirs) in order to create scenarios of

continuity for the family business legacy for their descendants.
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Introduccion

Las mujeres han encontrado en el emprendimiento una oportunidad para
desarrollar su espiritu de negocios. El rol que desempefian como lideres,
fundadoras y dirigentes ha sido vital para el desarrollo de sus firmas.'
Este posicionamiento aumenta su legitimidad para ocupar posiciones de
liderazgo. Ademas, su participacion como iniciadoras de empresas familiares
es cada vez mads visible, frecuente y sobresaliente, por lo que los negocios
propiedad de mujeres han ido en aumento. A su vez, las mujeres estan
siendo consideradas para desempenarse en las proximas generaciones de las
firmas a la par de los hombres. Su experiencia empresarial les proporciona
un desarrollo econdémico, aunado a la realizacion y a la conquista de su
satisfaccion personal. Sin embargo, se han planteado como objetivo que su
€xito en los negocios sea compartido a las siguientes generaciones.

Con el fin de mostrar el andlisis de las vivencias empresariales manifestadas
por tres mujeres lideres de sus negocios familiares, en el presente documento
se desarrolla un estudio sobre la mirada paralela de las experiencias de las
mujeres en sus trayectorias de vida empresarial, que han llevado al éxito a
sus negocios y han construido un legado para la participacién de su familia.
Para ello, a través de este articulo se muestran los contextos, las relaciones,
las acciones y las orientaciones que experimentan las empresarias conforme
a su vida empresarial y personal. Por lo tanto, se aborda en la revision
de literatura el concepto de legado y generaciones en una empresa familiar, la
familia en la empresa, asi como también la realidad que viven las mujeres
en las empresas de propiedad familiar y algunos estudios que dan cuenta
de experiencias de mujeres como empresarias. Posteriormente, se integra
un estudio cualitativo con enfoque fenomenolodgico para explorar las

experiencias vividas de las empresarias, recabadas a través de entrevistas y
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de datos recopilados de diversas fuentes. Seguidamente, se configura un
analisis interpretativo bajo la fenomenologia feminista para describir las
vivencias de las empresarias, legitimando su actuar. En los resultados se
da cuenta del entorno de las tres mujeres prominentes, sus antecedentes e
inicios empresariales, el desarrollo de sus negocios, las conciliaciones y las
estrategias familiares y corporativas llevadas a cabo, asi como las expectativas
en la construccion de sus legados. Finalmente se exploran sus experiencias
empresariales bajo las dimensiones de su situacionalidad, intersubjetividad,

intencionalidad y temporalidad, buscando dar cuenta de sus vivencias.
Revision de literatura
Legado y generaciones en una empresa familiar

Las empresas familiares, segin la definicién popular, se distinguen del
resto de organizaciones debido a que la familia propietaria que la conforma
tiene la intencién de transferir su vision a través de las generaciones’ e
involucrar a su descendencia en el negocio. Las generaciones son grupos
familiares. La revision realizada por un estudio sobre éstas en la empresa
familiar’ da cuenta que las relaciones generacionales abarcan distintos
niveles como el micro a nivel empresarial y familiar, asi como el macro a
nivel econémico. También, las relaciones se presentan a manera de diadas
en el contexto laboral o familiar, por ejemplo, entre padres, madres,
hijos, personas empleadas jovenes o mayores. Finalmente, las relaciones
intrageneracionales (relaciones intersubjetivas directas entre individuos
de una misma generacién) intergeneracionales (relaciones entre
generaciones mayores y posteriores) y transgeneracionales (relaciones
clave para unir y comprender los legados empresariales —materiales o
inmateriales— entre varias generaciones) se pueden presentar conforme
a cuatro areas: comportamientos interpersonales (como el altruismo),

interacciones individuales (como la cooperacién y comunicacién),

dindmicas de sucesién (como legado y sucesiéon) y transferencia de
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recursos intangibles (como cultura, orientaciéon empresarial, riqueza
socioemocional y conocimientos).

La investigacién sobre el legado en empresas familiares representa
una vision compleja y heterogénea, donde se conjuga la paradoja
del pasado y el futuro con miras a generar un proceso de transicion
intergeneracional, una transmision de legados familiares a lo largo de
las generaciones. Incluso, se relaciona también con recordar, retener
y traer al tiempo presente a las personas iniciadoras y a los artefactos,
por ejemplo, representando legados familiares, bioldgicos, materiales,
sociales y empresariales. En las disciplinas como la psicologia y la gestion
se aborda el legado de manera individual, mientras que en las empresas
familiares se analiza de forma grupal. Por lo tanto, se indaga en cémo,
cuando, quiénes y por qué se constituyen los legados. Asi, se define
al legado como un significado duradero, asociado a un individuo que
pretende que sus acciones perduren y que impacten en comportamientos,
conocimientos y en cultura. Es decir, el deseo de dejar una huella en
generaciones futuras. No obstante, quienes participan en las empresas
familiares tiene oportunidad de generar un impacto perdurable, dentro
y fuera de la compania o negocio, y a su vez, este tipo de organizaciones
familiares pueden aumentar la relevancia del legado.

En suma, conviene reconocer al legado como un motivador importante
de las empresas familiares, en el que se analizan sus atributos y sus contextos.*
Incluso, estudios sobre empresas familiares sefialan la importancia intuitiva
de la historia de la transmisién de un legado que de manera mas frecuente
se observa de manera interna o intrafamiliar, existiendo a su vez un legado
social orientado hacia al exterior, fuera de la familia.® Por otro lado, existe
una paradoja sobre extender el legado; es decir, la continuidad y el cambio
pueden interactuar y coexistir en las empresas familiares. La transicion
intergeneracional se presenta a través de la continuidad y el propio cambio de
elementos importantes de las empresas familiares, es decir, la permanencia
y el impacto duradero de ascendentes y descendientes, de generaciones

mayores a jovenes involucradas en la empresa.°
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La familia en la empresa

Integrantes de una empresa de tipo familiar suelen implicarse de diversas
formas y en distintas etapas en los negocios: al inicio, en la etapa final
o durante el desarrollo del emprendimiento. Es decir, las empresas
llevan un cierto curso y las familias también sufren modificaciones en
sus ciclos. En el tipico surgimiento de la empresa familiar, las y los
integrantes familiares suelen ser el recurso humano del que se vale el
emprendimiento para comenzar a echarse a andar, puesto que a falta
de recursos monetarios se recurre al apoyo, incluso, algunas veces
sin remuneracién econémica inmediata y sostenida. Es decir, por las
practicas empresariales iniciales, en ocasiones estos apoyos familiares
reciben otro tipo de beneficios financieros y no financieros al apoyar el
inicio del negocio.

Durante el negocio en marcha, integrantes familiares pueden figurar
jugando diversos roles. Los mas frecuentes suelen ser siete posiciones que
se visualizan bajo tres esquemas: dentro del circulo familiar, empresarial
o de la propiedad o en sus intersecciones.” Es decir, bajo la estructura
de la empresa familiar hijas, hijos, esposo/a o familiares pueden ser
personas propietarias, empleadas o parte de la familia.

Conforme transcurre la trayectoria de la empresa o las caracteristicas
familiares suelen haberincorporacioneslaborales deintegrantes familiares
al negocio, desistimientos o sucesos que terminan en desvincularse de las
companias. En la etapa final o de madurez de las empresas es caracteristico
plantear la transmisién del legado y la sucesion generacional. Quienes
dirigen la empresa programan la continuacién del negocio a través de
comenzar a hacer valoraciones para entregar la estafeta de la direccion.
En los estudios de empresas familiares, el elemento del protocolo es un
aspecto que distingue a este tipo de compaiiias a diferencia de las no
familiares; constituye una guia preparatoria de transmision del legado y

la incorporacion generacional para las proximas generaciones.
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La realidad de las mujeres en las empresas familiares

Laliteratura seflala que mujeres empresarias han llevado al éxito a sus negocios

familiares. Sin embargo, contintian enfrentando desafios provenientes de la

gestion del equilibrio en su vida personal, laboral y de dindmica familiar.*La 8  Mariasole Banno etal,,
. . \1s o . “Advancing Diversit
realidad de las mujeres en la empresa familiar se observa limitada y cautiva. N8 ey
Research in Family Busi-
Aunque exista esta apertura en las organizaciones, aun persisten barreras ness”, Journal of Family Business
ara su participacion’ y desenvolvimiento Strategy 15, niim. 2 (2024),
p p p Y ' https://doi.org/10.1016/j.
A su vez, las mujeres empresarias han participado de manera fundamental jfbs.2024.100607.
~r . . C 11 9 Andrea Calabro, Elisa Conti
en las companias familiares; no obstante, sus aportes no han sido visibilizados ) o
y Stefania Mase, “Trapped
o se encuentran infravalorados, esto por haberse relegado conforme a los in a ‘Golden Cage’! The
, .. . .. . Legitimation of Women
roles de género tradicionales, donde ellas ocupan funciones administrativas grumato! , ,
Leadership in Family Busi-
o de cuidado."” Mujeres que a su vez se desempefian como madres ness”, Journal of Family Business
. . . . . Strateqy 15, nim. 2 (2024),
representan roles de directoras emocionales de los negocios, justificando oo (2024),
https://doi.org/10.1016/j.
sus roles como dirigentes.'' Las teorias feministas apoyan en analizar las jfbs.2023.100569.
. . . .. ., . 10 Calabro, Conti y Mase, “Tra-
cuestiones de poder, desigualdad y discriminaciéon basada en estereotipos e v
pped”.
de género, y auxilian en develar elementos espaciotemporales que incluyen, 11 Calabro, Conti y Masé, “Tra-
. ‘ ed”.
por ejemplo, el contexto geografico. PP
Por su parte, las empresas familiares se caracterizan por una superposicion
e interdependencia entre los ambitos laborales y familiares, aspecto que se
exacerba en el caso de mujeres madres que laboran y dirigen estas companias,
llegando a conflictuar su desempeno. Sin embargo, la toma de conciencia y
el apoyo familiar disminuye esta situacion problematica.'” 12 Dianne H. B. Welsh et al.,
. . ‘ . . “Family Emotional Support
Estas interdependencias atraen cada vez mas estudios sobre mujeres ey SuPP
in the Transformatlon Of
en el area de negocios. Empresarias crean sinergias entre la familia y Women Entrepreneurs”, Journal
. e . . . of Business Research 137 (2021),
el trabajo para disminuir esta incertidumbre. Las mujeres que a su vez A A
https://doi.org/10.1016/j.
ostentan responsabilidades familiares también tienen posibilidad de invitar jbusres.2021.08.059.
y considerar recursos familiares para ayudar a la empresa.”” En varios 13 Welshetal, “Family”.

casos de surgimiento de empresas familiares ellas llevan el liderazgo o,
en su caso, generalmente forman parte del equipo conyugal que desea de
manera compartida administrar un negocio, donde se gestionan y resuelven

los conflictos de pareja y empresariales, tomando decisiones consultivas
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y colaborativas. No obstante, estudios internacionales reflejan una baja
participacién de mujeres en este tipo de companias familiares,'* una
ocupacion en sectores tradicionales y un sesgo de participacién conforme
las economias de los paises. Asi también, nuevas interpretaciones de los roles
de las mujeres, de su desenvolvimiento empresarial y de su participacién en

los enfoques sobre sucesion'® y legado han sido objeto de estudio.

Algunas investigaciones

Algunos estudios de nivel internacional sobre mujeres en empresas fami-
liares sefialan, por ejemplo, la agencia de las mujeres en los procesos de
toma de decisiones, enmarcadas en culturas empresariales caracterizadas
por su orden de género tradicional y su influencia en dicho proceso de
eleccién.'® Otros abordan un uso sistematico de teorias de agencia, de los
recursos y las capacidades (Resource-based View [RrBV]), capital social e iden-
tidad;'” han emergido también estudios sobre sucesiébn y mujeres, en
mayor medida.'® Sobre el legado y su rechazo, existe un estudio realizado
en empresas familiares chinas'” caracterizadas por sesgos de género, donde
la seleccién y el nombramiento de sucesores y sucesoras suelen perpetuar el
pasado tanto en sus familias como en sus empresas; incluso, forman y pre-
tenden excluir a receptores del legado en funcién a una agenda patriarcal
de género, donde mujeres rechazan el legado del fundador hombre por
razones de identidad y legitimidad.

El emprendimiento que las mujeres empresarias realizan les representa
un medio para aminorar las desigualdades de género.”” Esta problematica
afecta a las empresarias de todo el mundo occidental, incluso, en los paises
de mejores economias,”’ puesto que enfrentan mas barreras en el ejercicio
de su actividad empresarial en relacién con los varones. Ellas afrontan la
divisién sexual del trabajo, donde contintia vigente la consideracion del
espacio doméstico como una tarea para las mujeres, asi como también
barreras en el mundo econémico, como por ejemplo, limitaciones en el

acceso a financiamientos.
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En Latinoamérica se han llevado a cabo investigaciones sobre las
mujeres. En empresas familiares de Honduras’’ se aborda la gestion
empresarial, donde ellas adoptan una funcién rectora, fomentan la
resiliencia, dan forma a las redes familiares y empresariales, administran
activos familiares y trabajan para dichos activos, que aseguren la
permanencia y continuidad del negocio. Ademads, estas mujeres
empresarias actuan en contextos latinoamericanos inciertos.”’ Esta
problematica afecta a las empresarias de todo el mundo occidental,
incluso en los paises de mejores economias,”* puesto que afrontan mds
barreras en el ejercicio de su actividad empresarial en relacién con los
varones. Ellas afrontan la divisién sexual del trabajo donde continta
vigente la consideracién del espacio doméstico como una tarea para las
mujeres, asi como también barreras en el mundo econémico, como por
ejemplo, limitaciones en el acceso a financiamientos.

No obstante, los estudios que mas afloran en la regién mexicana
dan cuenta de mujeres empresarias sin especificar el contexto de la
compaiia familiar y estan perfilados al abordaje organizacional. Un
estudio realizado en la Ciudad de México con empresarias da cuenta de
que las empresas dirigidas por ellas son de tamafo micro, que realizan
actividades de servicios y comercio donde ellas son capaces de identificar
oportunidades de negocios y de impulsarlos con ahorros propios y
de familiares, reinvirtiendo sus utilidades; no obstante sus ingresos
son insuficientes, consideran que la empresa no esta en riesgo.”” Otra
investigacion de Colima, México, da cuenta de que mujeres empresarias
son ejecutoras de sus propias visiones de negocio y que les es relevante
armonizar sus negocios con su familia, asi como con sus comunidades
mas alla de ellas mismas y de sus empresas.”® Otro estudio sobre Yucatan
sefiala que ellas son mds emprendedoras que los hombres.”” A su vez, un
estudio realizado en México sobre el empoderamiento econémico de las
mujeres detalla la oportunidad que les implica la capacidad para gestionar

y decidir sobre el uso de los recursos financieros y productivos.’®
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Finalmente, las investigaciones sobre el legado en la empresa familiar
no se lograron relacionar con el caso de las mujeres, puesto que privan en
mayor medida las de sucesion. No obstante, los estudios sobre legado son
principalmente empiricos (80 %) y utilizan los estudios de casos como
método de investigacion (57.41 %); rescatan el legado como un activo,
como una responsabilidad y como una paradoja entre personas remitentes
y receptoras, donde existen motivaciones sobre el envio y la recepcién del
legado, ademds de presentarse mediante mecanismos familiares y empre-
sariales. Desde la perspectiva de quien remite, pretende el establecimiento
de sus valores o logros para ayudar a otros/as para alcanzar el éxito futuro.
El legado permite comprender cémo el pasado influye en las demas per-
sonas para alcanzar el éxito y como un legado creado ahora puede influir
y crear un resultado favorable en el futuro. El legado es la mano invisible
dentro de la empresa familiar que vincula el pasado con el presente y el
futuro; ser una familia es cocrear legados, por lo que se necesita un capital

familiar para sostener la empresa.”’

Enfoque metodologico

Las empresas familiares estan caracterizadas por escenarios complejos que
representan oportunidades para implementar disefios de investigacion
innovadores y especificos, adaptando las metodologias a los contextos y
a las preguntas de investigaciéon de cada estudio.’” Por otro lado, para el
estudio sobre la participacion de las mujeres en las empresas familiares, se
alienta a utilizar datos longitudinales y métodos mixtos dado su caracter
multidisciplinario.’’ Desde estos escenarios, la investigacién se condujo por
el paradigma cualitativo bajo el enfoque fenomenoldgico, que fue viable
para explorar las experiencias vividas’’ del emprendimiento® de las mujeres
lideres de empresas familiares, lo cual se ajusta a un analisis inductivo y
detallado que utiliza entrevistas y recopilacion de datos.*

La inspiracién fenomenoldgica se centra en descripciones de casos

individuales y, en ocasiones, exige investigaciones que se vinculen a los
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detalles,” lo que permite teorizar la experiencia humana conservando
sus caracteristicas de complejidad, emocionalidad, incertidumbre vy
ambigtiedad.’”® La fenomenologia pretende indagar qué y cémo se
configuran las experiencias de las personas dando crédito a los significados

atribuidos,®’

asi que en este documento se realizd un acercamiento para
comprender la esencia del fendmeno empresarial de las mujeres, a través de
las descripciones detalladas que ellas realizaron sobre sus itinerarios de vida
personal y empresarial. Ademas, la fenomenologia hermenéutica ubica la
interpretacion desde un enfoque contextual, espacial y temporal.*

Heidegger enfatiza la importancia interpretativa en la comprension de
la existencia reconociendo que sujeto y contexto se co-constituyen.’”” A
su vez, la fenomenologia ofrece al feminismo categorias operativas como
la experiencia y la configuracién de la identidad frente a las diferencias,
mientras que la fenomenologia feminista describe las experiencias vividas
en primera persona y dignifica el reconocimiento de las mujeres, con la
oportunidad de que la igualdad se presente en medio de las diferencias,
constatandola y legitimandola bajo una reivindicacién compartida.*’
El feminismo critico apoyado en Simone de Beauvoir y en Judith Butler
identifica al género no en la identidad individual, sino que representa una
construcciéon social que influye en las experiencias de las mujeres, y de
acuerdo con una postura postestructuralista, se apoya en el analisis de como
las mujeres emprendedoras negocian y enfrentan estructuras de poder en el
medio empresarial, basaindose en interacciones y relaciones sociales.*!

La investigacion sobre el emprendimiento de mujeres que aboga por
el paradigma interpretativo destaca el punto de vista feminista, contri-
buyendo a la experiencia fenomenoldgica interseccional.*” Por tanto, se
plante6 explorar las dimensiones ontoldgicas de situacionalidad, intersub-
jetividad, intencionalidad y temporalidad*’ en el que se presentan las expe-
riencias situadas de las mujeres empresarias, enmarcadas en el significado
de sus palabras.** La fenomenologia interpretativa explora como las mujeres
empresarias experimentan su mundo y dan sentido a sus experiencias, bus-

cando entenderlas desde su perspectiva.”
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Disefio y recopilacion de datos

Para profundizar en el itinerario de vida empresarial de las mujeres en sus
compaiiias familiares se opt6 por el diseno de estudios de caso.*® Los casos
representan a tres mujeres empresarias fundadoras que dirigen la empresa
familiar y que son lideres reconocidas ptblicamente en el estado de Jalisco,

1.# Una fuente de datos radicd en recabar

a nivel nacional y/o internaciona
notas periodisticas, entrevistas, articulos o publicaciones de distintos
periodos, donde se abordan sus itinerarios de vida, la evolucién de sus
negocios, asi como la conformacién de sus familias. Otras fuentes directas
consistieron en la posibilidad de entrevistarlas en profundidad via telefénica
en 2023 y de contactarlas por correo electronico, mensajeria instantanea y
entrevistas breves confirmatorias realizadas en 2024. Estas oportunidades
facilitaron indagar en las experiencias, el contexto y las companias fami-
liares de las empresarias en diversos periodos. La informacion se agrupo y

se transcribio para su andlisis. Las distintas fuentes de informacion perfilaron

la triangulacién de los hallazgos.*®

Analisis

La fenomenologia hermenéutica representa una metodologia adecuada para
interpretar las experiencias de los sujetos de emprendimiento, pues permite
una comprensién profunda y contextualizada de sus acciones; sin embargo, es
un paradigma de investigacion infrautilizado*” que sugiere una investigacién
basada en la transcripciéon e indagacion; andlisis de temas; patrones perso-
nales y grupales, e integracién de resultados para desarrollar la compresion
profunda de las experiencias de las mujeres.”” Asi también, indagar en las
experiencias vividas de las mujeres empresarias bajo la esfera publica y privada
se plantea desde la fenomenologia feminista en cuatro dimensiones odontolo-
gicas: situacion, intersubjetividad, intencionalidad y temporalidad.’' Desde la
situacionalidad (vinculada a coordenadas espacio-temporales), la experiencia

de la persona no se puede desvincular de la posicién social e histérica en la
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que se encuentra, ya que se ve influenciada por normas sociales y estructuras
de poder dominadas por el género, donde las mujeres no experimentan la
misma situaciéon que los hombres. Por lo tanto, se aborda desde la objeti-
vacién (proceso de toma de conciencia y discernimiento, para entender las
relaciones de la persona con su entorno y sus diferentes vivencias durante el
proceso de existencia), inadecuacion y tokenismo (aparentar inclusion sin pro-
piciar verdaderas acciones en contra de la discriminacién) en contraparte con
los espacios creados por las mujeres empresarias.

La intersubjetividad refiere a que las mujeres empresarias experimentan
alteridad, son vistas como “el otro” en espacios empresariales dominados
por el patriarcado, en torno a la relaciéon sujeto-objeto, donde a menudo
se advierte exclusion e inclusién, lo cual influye en su percepcién sobre
si mismas, como sus experiencias se interrelacionan con las y los demas
en entornos organizacionales donde predominan los hombres. La
intencionalidad se relaciona con la capacidad de involucrarse, donde
aparece el cuerpo femenino en espacios publicos como vulnerable a la
libre expresiéon o donde se acttia bajo resistencia. Las mujeres empresarias
aprenden a adaptar sus intenciones para encajar en el sistema que favorece
el comportamiento masculino en la intencién del logro de los objetivos; sin
embargo, experimentan restricciones conforme a las normas y expectativas
sociales, que limitan sus acciones y su percepciéon de si mismas en el
mundo empresarial. Por tltimo, la temporalidad refiere a una orientacién
emprendedora ubicada en un tiempo y espacio. Es ciclica, contraria a una
vision lineal (conforme el emprendimiento tradicional), que para el caso
de las mujeres se presenta desdibujada entre lo personal y lo publico,
encaminada de manera circular conforme a los ciclos de vida intricada entre
la trayectoria personal, familiar y empresarial y las responsabilidades que
tradicionalmente se asignan.®’

Para el estudio de las mujeres de negocios en las empresas familiares
se emplearon tres elementos que destacan este enfoque: las experiencias y
significados de las empresarias, a partir de sus roles familiares y empresariales,

estructurados temporalmente;*’ su identidad y existencia, al explorar como

52  Oliveira, Basini y Cooney,

“Framing”.

53  Wilson, “What can”.
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se ven a si mismas y bajo el contexto de su empresa, es decir su “ser-en-

el-mundo”,**

y por ultimo, las transiciones y cambios que vivieron en sus
trayectorias personales, familiares y en los ciclos empresariales.

El proceso del andlisis fenomenologico interpretativo conforme a los estu-
dios cualitativos se perfila en la sintonia de la fenomenologia feminista, al
integrar la filosofia de la experiencia o fenomenologia, la filosofia de la inter-
pretacion o hermenéutica y la exploracion de casos individuales o ideografia.
A su vez, existe un proceso recursivo, es decir, en la doble hermenéutica:
quien investiga le da sentido a la persona participante, que es quien le otorga
significado a lo que sucede.”” El analisis de datos parte de una descripcion para
llegar a una interpretacion abstracta por fases.*® La informacion sobre las expe-
riencias se sistematizé conforme a cinco tiempos.’” El punto de partida de la
experiencia fue haber participado en la recoleccion directa de los datos (entre-
vistas directas con las empresarias); el segundo, sefialar el plan para sistema-
tizar (se establecieron objetivos y se acopiaron datos); el tercero, la recupera-
cion de la experiencia (ordenar y clasificar); junto con la cuarta, las reflexiones
de fondo (se procedi6 a ordenar y analizar la informacion), y la quinta, los
puntos de llegada (los extractos de los analisis se estructuraron como insumo
principal de las interpretaciones para la identificacién de tematicas). A conti-
nuacion, se presentan los resultados y la discusion de los casos a partir de una
cronologia y su interpretacion: los antecedentes de las empresarias, sus inicios
empresariales y surgimientos de la empresa, las estrategias, conciliaciones y

el desarrollo de sus negocios, ademas de sus expectativas de gestion y legado.

Resultados

El contexto temporal y espacial de las lideres de empresas familiares se
manifiesta en una primera etapa de su vida que marca su rumbo, el inicio
en el mundo de los negocios y el desarrollo de sus empresas familiares,
asi como también se distinguen sus experiencias sobre las estrategias y
conciliaciones que realizan, sus expectativas y sus concepciones sobre el

legado familiar.
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Antecedentes de las mujeres lideres de las empresas familiares

El primer caso de mujer empresaria lo representa la sefiora Cristina Ojeda,
quien naci6 el 2 de octubre de 1945 en Guadalajara, Jalisco. Su madre y
padre eran originarios de Michoacan y regresaron a Guadalajara, donde su
padre, notario, fallecié a los 45 afios. Es la sexta hija de una familia de cinco
mujeres y cuatro hombres, cada quien con una profesién diferente por
impulso de su madre. Obtuvo su titulo de Licenciada en Contaduria Ptblica
en la Escuela Bancaria Nueva Galicia en Guadalajara, Jalisco.”® Aunque le
gustaba su carrera, siempre le habria encantado ser artista o bailarina. Desde
joven, Cristina se ense6 a trabajar, y lo ha hecho durante toda su vida. Al
principio labor6 en la empresa internacional Sears de México, donde se
encargaba de la contabilidad de tres tiendas: Le6n, San Luis y Guadalajara, y
reportaba las ventas diarias a Chicago. Mientras tanto, realizaba sus estudios.*”

Se cas6 con José, un hombre con profesién yacomodado econémicamente,
con quien tuvo dos hijos. Cristina mencionaba que pertenecia a un mundo
laboral que desde su juventud ya tenia determinado, asi que contintio bajo
este cometido en su etapa de matrimonio y maternidad; buscé un trabajo
que le permitiera tener “un poquito de libertad para combinar trabajo con
el cuidado de los hijos™, pues buscaba conciliar ambos aspectos de su vida,
aunque segun lo comentaba, no era necesario que laborara, pues su esposo
cubria los gastos domésticos y familiares que se requerian.

La segunda empresaria es la sefiora Maria Rosario Mendoza, quien nacid
el 25 de marzo de 1950 en una pequena rancheria llamada La Chichihua,
en el estado de Michoacdn. Era la mayor de cinco hermanos y hermanas.
Ella nunca imagin6 que llegaria a ser diseiadora y empresaria; sin embargo,
tuvo la oportunidad de estudiar corte, confeccién y patronaje. Ademas,
realizé varios estudios, como un Diplomado en Historia del Arte en la
Biblioteca del Estado de Jalisco, con profesorado de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y ha llevado a cabo varios cursos, entre ellos Escritura
y Glifos Mayas en el Museo Instituto Nacional de Antropologia e Historia

de la Ciudad de México; Indumentaria e Historia del Vestido en el Museo
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59  Cristina Ojeda Orozco,
entrevistada via telefénica por
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Maria Rosario Mendoza
Verduzco, entrevistada via
telefonica por Gizelle G. Macias
G. desde Tepatitlan de Morelos,
Jalisco, en agosto de 2023, y
comunicaciones por via correo
y WhastApp, durante mayo-
junio de 2024.

Trinidad Terrazas Gastelum,
entrevistada via telefonica por
Gizelle G. Macias G. desde
Tepatitlan de Morelos, Jalisco,

en agosto de 2023, y comunica-
ciones por via correo y WhatsApp
durante mayo-junio 2024.

Alicia Ocampo, Esther Escolano,
y José Eliseo Valle, Empresarias

con poder : historias en Guadalajara y
Valencia (Espafa: Instituto Muni-
cipal de las Mujeres de Guada-

lajara, 2009), https://dialnet.
unirioja.es/servlet/libro?co-

digo=554713 (consultada el 18
de junio de 2024).
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Claustro de Sor Juana en la Ciudad de México; Indumentaria Mexicana en el
Museo Palacio de Iturbide en la Ciudad de México, e Historia del Vestido de
Novia en México en el Museo de la Ciudad de México.

Rosario siempre quiso hacer algo mas a las tareas asociadas a la mujer
como tener la comida del dia lista y estar al pendiente de su familia, por lo
que surgio en ella la intencién de desarrollar un negocio, en principio, de
bisuteria, el cual, poco después, se llamoé Takasami. Siempre tuvo la idea de
realizar actividades econdmicas, porque en su casa vio a su padre dedicarse
al negocio, y ella le ayudaba. Alrededor de 1967, la empresaria se caso a los
17 anos, y de su matrimonio concibieron tres hijas y un hijo. Durante ese
tiempo, residio por diez anos en la ciudad de Colima, Colima.®'

La senora Trinidad Terrazas Gastelim es la tercera empresaria en estudio.
Naci6 en Huatabampo, Sonora, el 31 de marzo de 1953. Su padre era
agricultor, y su madre trabajaba como estilista. Para Trini, como es conocida,
su madre ha representado su inspiracién laboral, ya que ella sac6 adelante a
sus cuatro hijas y a un hijo. Trini estudié Comercio y Administracion en el
Colegio Pestalozzi de Navojoa, Sonora, y realizo varios cursos, como inglés
en Interlingua, aromaterapia en 1999, herbolaria en 2002 y apiterapia. En
el hogar, Trini realizaba diversas labores, como coser a maquina manteles,
servilletas, cortinas, vestidos para sus hijas e hijos, y camisas para su esposo.
Se encargaba totalmente de las tareas domésticas. Ademas, aprendié a tocar
la guitarra y a realizar manualidades; también pintaba y remodelaba su casa.

Vivi6 un largo tiempo de sacrificio y ahorro, gastando solo lo
indispensable y luchando contra la adversidad, pero siempre en familia.®’
Se caso con el que seria su primer esposo, Juan, el 28 de julio de 1972.
Después de varios afos, vivid6 una dolorosa separacion, que también
trajo modificaciones a su sociedad conyugal. La evolucién profesional
de Trini, quien no deseaba dejar de crecer profesionalmente ni regresar
completamente al hogar, se relacionaba con la falta de adaptacién de su
esposo. Trini aspiraba a mas, no solo a tener hijos y atender a su esposo,
aunque nunca se sintié superior a él, conforme lo sefiala. Mas adelante, se

cas6 con Roberto, el 9 de junio de 2012.%°
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Inicios empresariales y desarrollo de sus companias

Las experiencias de las empresarias sobre el surgimiento de sus negocios fami-
liares son configuradas en ciertas etapas de su vida donde comenzaron con su
trayectoria laboral en el mercado, con cierta relaciéon e involucramiento de
sus familias, ubicandose en varias ciudades de la republica mexicana.

Cristina, en su juventud y en su etapa de solteria, era una mujer dedi-
cada al trabajo. Después de contraer matrimonio, buscaba un empleo que le
ofrecieran cierta libertad para combinarlo con el cuidado de sus dos hijos y
que estuviera cerca de su hogar. Por lo tanto, pidi6 trabajo en una empresa
que inicialmente no aceptaba mujeres, conforme a las costumbres de la
época. Sin embargo, ella objeté que podia cumplir con las expectativas, y
al demostrar su capacidad, le concedieron el puesto en la firma del sector
inmobiliario. Actualmente la mayoria de personal empleado en esa empresa
son mujeres. Posteriormente, fue invitada por un empresario de Leén, Gua-
najuato, a colaborar con ¢él en varios proyectos inmobiliarios como centros
comerciales, por lo que Cristina se desempefiaba como directora comercial
de dicha compaiia inmobiliaria, donde trabajaba con eficiencia, segin lo
menciond. Después de varios aios, este empresario le traspasé la empresa,
y en 1982, Cristina fundé su propia compania de desarrollo de proyectos
inmobiliarios y comerciales. Asi también, los requerimientos laborales de su
propia empresa le exigian traslados regulares a Le6n, Guadalajara y Ciudad
de México, por lo que estableci6 sus oficinas en este ltimo sitio.

Por otro lado, al principio, Rosario realizaba y comercializaba disefios
para mujeres en su nuevo destino familiar: Guadalajara. Como sefal6:
“Inicié hace 43 anos, haciendo accesorios para dama: collares, aretes,
pulseras, cinturones, sombreros, tocados de novia y mas... todos con
detalles artesanales™.** A la par, daba clases de pintura y tenia un local para
ofrecer sus productos. No obstante, Rosario deseaba hacer algo mas que
solo preparar la comida y atender a su familia. Ademas, tuvo el ejemplo
del negocio de su padre, en el que ella ayudaba. Se arriesg6 a emprender

sin certeza, sin descuidar la casa y la familia. Se desarroll6 en un mundo de
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negocios predominantemente masculino, comercializando sus accesorios.
Con la llegada de productos asidticos en bisuteria, tuvo que cambiar sus
disenios, lo que la llevé a crear moda artesanal mexicana. Fue la primera
mujer en su familia en emprender.

Por su parte, Trini compartia con su esposo el gusto por la naturaleza.
Fl llevé colmenas a su hogar para consumo propio, pues disfrutaba de la
apicultura, mientras que Trini se interesaba por la apiterapia. En 1974,
instalaron su apiario y fundaron una empresa de apiarios. Comenzaron
a producir colmenas y establecieron un negocio familiar de manera
espontanea. Trini preparaba remedios caseros a base de miel, como jarabes,
que se hicieron populares. En 1978, su produccioén artesanal se consolidé y
comenzaron a vender sus productos a la familia y en tiendas naturistas. En
1985, sunegocio se consolidé como sociedad conyugal: Trini preparaba los

productos y su esposo se encargaba de las ventas.
Estrategias, conciliaciones y construccion del legado

La experiencia personal de cada empresaria deja ver que han tomado
decisiones empresariales que implican acuerdos y ajustes de su vida familiar.
A su vez, han consensado diversas acciones para llevar el desarrollo de su
negocio y la participacién de su familia.

Cristina acordd con su esposo el cuidado y la atencién de sus dos hijos
para poder desarrollar su empresa. Ella afirmaba tener “dos chiquitos... uno
de dos afios y otro de cuatro afios, pero... aunque soy mama, también me
gustaba ganar dinero”.®* Cristina hablé con sus hijos, les explicd que viajaria
y que debia solventar sus traslados, que pagaria miles de avios y llamadas de
larga distancia y que si fuera necesario, contrataria a especialistas en psico-
logia para que los atendieran. Les decia que cualquier cosa que requirieran,
que se comunicaran con ella. Cristina sefiala que tenian una buena aten-
cion, pues su esposo cuidaba bien a los nifios mientras ella viajaba, yendo
y viniendo por cuestiones de negocio y viendo crecer a sus hijos. De esta

manera, llevaba sola su firma. Ella reconoce que trataba de no perder su vida
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social, dividiendo su tiempo entre sus hijos, sus amigas y, recientemente,
sus nietos. Aprecia su adiccién al trabajo, porque le encanta y es su pasion.

Con el paso del tiempo sus hijos crecieron, por lo que acordé ponerles
negocios para que aprendieran dos cosas: a ganar dinero y a respetar al
personal. Luego, Cristina los fue integrando a su empresa, y actualmente la
manejan muy bien. Se encuentran en el drea de planeacion y administracion.
Previamente sus hijos estudiaron, se capacitaron y se formaron en el extran-
jero. Cristina vivia entre México y Guadalajara. Al principio viajaba sola,
pero después le fue facil viajar con sus hijos, pues tenia un hogar y personal
de servicio que la apoyaban en ambas ciudades. Se levantaba muy temprano
en Guadalajara, tomaba su vuelo y siempre llegaba a tiempo a sus reuniones,
por ejemplo, a las de las nueve de la manana. Nunca le ha gustado ser una
persona que llega tarde. Comenta respecto al giro de su empresa, que existia
mayor movimiento y clientes para el negocio en Ciudad de México, por ello
la necesidad de ubicar su oficina y realizar su trabajo alld. Ademas, integrd a
su hermana y a sus hijos en la empresa familiar durante algunos afos.

Por su parte, Rosario vivi6 momentos ligados a las tradiciones de las
mujeres conforme su desempeno empresarial. No era comun ver a una mujer
con una empresa, yendo al banco y teniendo una cuenta de cheques. Siempre
habia un esposo, un padre o incluso un hermano firmando en el banco como
aval. Fueron cosas que Rosario tuvo que enfrentar para abrir su primera
cuenta y obtener un crédito para trabajar. Rosario valora enormemente a su
familia. Sus tres hijas e hijo han sido participes de su historia empresarial,
por lo que su firma se denomina Takasami conforme a las iniciales de sus
hijas: Tania, Karina y Samira. El negocio es como un hijo para ella, asi como
también el ser madre la motivo a crecer. Rosario sefiala que sus hijos son los
motores que la impulsan, y ha tratado de infundirles responsabilidad en el
trabajo, honestidad, respeto, amistad y la gratitud hacia Dios y la vida.

La participacion de sus hijas en el negocio familiar ha sido una estra-
tegia de conciliacién y formaciéon. Desde muy jovenes, las involucrd en
pequenas labores en casa y en su negocio de decoracién, como lijar una

tablita y pintarla. Mds tarde, cuando crecieron, cada una ingresé en lo que
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Maria Rosario Mendoza
Verduzco, datos de trayectoria
empresarial y de vida, enviados
via correo electrénico a Gizelle G.
Macias G. y Jannin Valeria Zuniga
Miralrio, Tepatitlan de Morelos,
Jalisco, octubre de 2023.
Adriana Leyva, “No es dificil
ser empresaria”, El Norte, 29

de agosto de 2017, https://

www.elnorte.com/aplicacio-

neslibre/preacceso/articulo/

default.aspx? rval=1&urlre-

direct=https://www.elnorte.

com/aplicaciones/articulo/
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b767a783a-- (consultada en
agosto de 2025).
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mas les gustaba dentro de la empresa. Los anuncios de prensa resaltaban
la conformacién familiar de su negocio, mencionando que Rosario y sus
hijas crearon una empresa que marca tendencias y eran responsables del
fenémeno de la moda en manta en el pais, con disefios desde el norte hasta
el sur de México. Rosario reconoce en su esposo un apoyo fundamental
para la trascendencia de su marca y para su desarrollo como madre, ama

de casa y empresaria. Sobre la conciliaciéon de roles, menciona:

La que quiere hacer algo mas en su vida, tendra que encontrar los como vy las
formas para lograrlo. No creo que tenga que ser un dilema, solo hay que encon-
trar el equilibrio entre el tiempo, la edad de los hijos y tener el apoyo y respaldo

de la pareja en el reto.®

Rosario senalaba la relevancia de incluir a sus hijas e hijo en el negocio
familiar.*” Actualmente ha formado con sus hijas e hijo un emporio fami-
liar que exalta las raices de la mexicanidad. Ella también cumplia con sus
labores de hogar, cocinando diariamente porque a su familia le gustaba que
ella llevara la batuta. Los principales problemas que enfrentan las mujeres es
encontrar el equilibrio entre ser madre, esposa y empresaria sin descuidar
ninguno de estos roles. También expresaba que no era comun ver a las
mujeres en las empresas o en los bancos, lo que hizo su trayectoria atin mas
dificil. Rosario vivi6 una historia de cierre de su primer negocio de acceso-
rios para dama, pues el negocio ya no se podia sostener, lo que le significo
un periodo de tristeza, incertidumbre y sensacién de fracaso. La quiebra
total se debi6 a que los materiales de importacion se manejaban en doélares
y no representaban precios de venta competentes. Rosario mencionaba que
siempre han habido sacrificios, desvelos y luchas constantes, sobre todo al
iniciar, cuando decidi6é poner un pie fuera de casa para estar en el negocio.

El negocio de Trini comenz6é como un emprendimiento conyugal al
que después de un tiempo se fueron integrando sus hijas e hijo. Recuerda
cuando colocaba etiquetas a sus productos en su hogar, cocinando junto

a sus dos hijas, preparando jarabes y cremas. Ellas le ayudaban a envasar y

MUJERES EMPRESARIAS PROMINENTES Y LA CONSTRUCCION DEL LEGADO EN LA EMPRESA FAMILIAR.
MIRADAS PARALELAS DESDE LA FENOMENOLOGIA FEMINISTA

Gizelle Guadalupe Macias Gonzélez


https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1196548&referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--

etiquetar. El negocio comenz6 sin deudas y se ha manejado reinvirtiendo
las ganancias. Trini considera su negocio como familiar. Sus dos hijas son
socias de la empresa, y aunque no estan activamente trabajando, son muy
importantes. Una vive en el extranjero y es una exitosa homeopata, influen-
ciada por el interés de Trini en la medicina natural. Su otra hija trabaja con
aceites esenciales, tiene su propia marca y le gusta la cocina.

En una entrevista, Trini menciona que “las mujeres empresarias pueden
tener éxito si no pierden de vista las prioridades”.® Relata que su empresa esta
al servicio de la familia y que no permite que esta la consuma, pues siempre ha
sabido establecer prioridades. También sefala que los hijos son los peores jueces.
El equilibrio entre su vida privada y profesional es una caracteristica suya, puesto
que acompano a sus hijas e hijo en todas las etapas de su vida y particip6 en los
eventos de su niflez, incluso, en una gaceta infantil de la escuela. Siempre ha
podido conciliar, y su empresa ha crecido en paralelo a sus dos hijas e hijo.

Trini ha mantenido los lazos con sus hijas e hijo, asi como con sus nietos
y nietas, a quienes retine para comer. Esta ultima generacion también es
parte de las tareas familiares, pues la apoyan en elaborar presentaciones,
realizar folletos e, incluso, balsamos labiales. Sin embargo, la relaciéon con
su primer esposo termind y se repartieron los activos de la empresa. Trini ha
comenzado con un nuevo proyecto denominado Trini Terrazas, sabiduria

milenaria. Dio de alta esta linea a sus 65 afios, y sefiala recientemente:

En ella invito a mis hijas [...] para ahora si hacer una triqueta entre las tres. Ellas
junto conmigo y mi hijo. Se tiene las mieles infusionadas que es una novedad,
productos para la mujer, propdleo para nifios y un propoleo de canela y equi-

nacea [...]. Me gusta porque estoy haciendo esto a mis 70 afnos.*

Las expectativas, gestion y legado de sus firmas

La compaiia familiar liderada por Cristina ha desarrollado mas de doscientos
centros comerciales que se encuentran en practicamente todas las entidades

de México. A Cristina le gusta que los proyectos que realiza mejoren el

68 Trinidad Terrazas Gastelum,

entrevistada via telefonica. ..

69 Trinidad Terrazas Gastelum,

entrevistada via telefénica. ..

SECCION GENERAL

MUJERES EMPRESARIAS PROMINENTES Y LA CONSTRUCCION DEL LEGADO EN LA EMPRESA FAMILIAR.
MIRADAS PARALELAS DESDE LA FENOMENOLOGIA FEMINISTA

Gizelle Guadalupe Macias Gonzélez

47

Intersticios Sociales
El Colegio de Jalisco
marzo-agosto 2026
num. 31

ISSN 2007-4964



48

Intersticios Sociales
El Colegio de Jalisco
marzo-agosto 2026

num. 31
ISSN 2007-4964

SECCION GENERAL

entorno urbano, generen inversion, empleo, transmitan cultura y moder-
nidad. Los nuevos proyectos la motivan especialmente, y la clave para su
desempefio radica en el control interno, la necesidad de logro, la autosufi-
ciencia, la preparacién constante, asumir riesgos, el caracter innovador y la
personalidad proactiva. Cristina contintia participando en el desarrollo de
nuevos proyectos en todo el pais y se mantiene en constante aprendizaje,
actualizandose a través de la lectura, informandose sobre las nuevas marcas
que llegan al mercado, asistiendo a encuentros y dando asesorias internacio-
nales, promoviendo a México como un pais de credibilidad. Ella también
esta realizando proyectos sociales de impulso al arte en Guadalajara, disfruta
de viajar y comer bien. Sus hijos han tomado la batuta del negocio familiar.
Por su parte, Rosario sefiala que el logro mds importante de su carrera es
su familia y su realizacién personal. Visualiza el éxito como la construccion
de pequetios logros, incluyendo tener una familia, una pareja y ofrecer
empleo a mujeres, trascendiendo asi para los demas. Para solucionar
los problemas de los roles desempefiados por las mujeres en la esfera
domeéstica y empresarial, Rosario menciona que se requiere “organizaciéon y
jerarquizacion”. Ella tratd de encontrar el equilibrio y organizarse ganando
horas al dia, aunque auin no se siente completamente satisfecha. Rosario cree
que el éxito no es absoluto. Para ella, el éxito personal incluye tener una
familia, un esposo, hijas e hijo, y un negocio en el que puede dar trabajo
a muchas mujeres. Para ella, es muy importante que lo que haga tenga un
impacto positivo en los demas. El éxito de la mujer empresaria es tener una
empresa y una familia activa en el negocio. Por lo tanto, ha configurado una
empresa de participacion familiar, donde se desempefian sus hijas e hijo.
Trini, por su parte, estd realizando una reestructuracion de la empresa
para que su hijo asuma la direcciéon general, un puesto que llevaba su
socio, su primer esposo. En la empresa, la madre, el padre, el hijo y las
hijas son socios. Trini sefiala que aunque la empresa familiar da muchas
satisfacciones, no es facil de gestionar. Desea que su empresa trascienda a
muchas mas generaciones, sea socialmente responsable y obtenga la cer-

tificacion como laboratorio de medicamentos herbolarios. En los tltimos
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afos, Trini realiza actividades de difusién, escribe en prensa, presenta
videos y aboga por las mujeres. Sefiala que con la pasién viene el éxito. A
sus casi 70 afos, Trini estd innovando con su nueva empresa, donde su
hijo es el director y las hijas elaboran las mieles infusionadas y el propéleo

especial. Estan trabajando juntos, pero por separado.

Discusion y cierre

Conforme al analisis bajo el enfoque fenomenolégico y desde la
perspectiva feminista, se perciben la situacionalidad, intersubjetividad,
intencionalidad y la temporalidad’® de sus trayectorias exitosas y su legado.
La situacionalidad de las mujeres lideres en empresas familiares se aborda
considerando el entorno social e histérico por el que transitan. Cristina,
Rosario y Trini enfrentan barreras impuestas por las costumbres y roles de
género tradicionales, como la negativa inicial de una empresa a contratar
a Cristina por ser mujer. Este tipo de objetivacion refleja como las mujeres
son vistas como inadecuadas para ciertos roles empresariales, perpetuando
la simulacién y el tokenismo cuando finalmente son aceptadas, pero bajo
condiciones desiguales. Sin embargo, estas mujeres empresarias han creado
espacios significativos dentro de sus empresas familiares que contrarrestan
estos desafios. Cristina, por ejemplo, se convirtié en directora comercial
y luego fundadora de su propia compania, desafiando y redefiniendo
las normas laborales y culturales; incorpor6 a sus dos hijos, quienes se
desenvuelven econémicamente en la empresa donde también participa su
hermana. Rosario, por su parte, establece su empresa de moda, integrando a
sus hijas y rompiendo con los estereotipos de género al ser la primera mujer
en su familia en emprender. Trini, por su parte, se apoya recientemente en
la direccién con el apoyo de su hijo y recibe la colaboracion de sus hijas con
sus aportes, y en una primera etapa, cont6 con la colaboracién de su esposo.

Sobre la experiencia intersubjetiva o de relaciones con otras personas
que establecen las empresarias en el contexto de negocios y la configura-

cién que establecen de ellas mismas bajo estas relaciones, han experimen-

70  Oliveira, Basini y Cooney,

“Framing”.
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tado limitaciones y oportunidades. Rosario enfrenta la exclusion al nece-
sitar avales masculinos para obtener créditos bancarios. Sin embargo, estas
experiencias también se combinan con momentos de inclusiéon y apoyo,
como la integracién de sus hijas en el negocio, creando una estrategia de
conciliacién y formacion familiar que refuerza su sentido de pertenencia
y apoyo mutuo. La narrativa de Trini muestra como el apoyo emocional y
la colaboracién familiar juegan un papel crucial en su éxito empresarial. La
participacion de sus hijas en el negocio familiar, ayudando en tareas como
envasar y etiquetar productos, no solo fortalece la empresa, sino también
los lazos familiares.

La intencionalidad se refleja en la capacidad de involucrarse activa-
mente en sus roles empresariales y familiares, donde el cuerpo femenino
en espacios publicos se percibe como vulnerable, pero también como
una forma de resistencia. Cristina demuestra una fuerte intencionalidad al
gestionar su empresa mientras equilibra sus responsabilidades familiares,
involucrando a sus hijos en el negocio para ensefarles la importancia del
trabajo y el respeto hacia los empleados, no obstante las normas sociales
pretendian limitar su libertad de accién en el mundo empresarial al vivir
su etapa de maternidad. Rosario y Trini también muestran esta capacidad
de dirigir su actuar y conciencia al crear y gestionar sus empresas, desa-
fiando las normas de género tradicionales. Rosario, al cambiar sus disefios
en respuesta a la competencia de productos asiaticos, muestra una adapta-
bilidad y resistencia frente a los desafios del mercado. Trini, por su parte,
innova en su negocio con nuevos productos y continua trabajando con
sus hijos, con lo que demuestra una resistencia constante a dejar que las
normas tradicionales limiten su crecimiento.

Las empresarias experimentan la temporalidad en relacién con su entorno
y su cuerpo; se observan sus trayectorias de vida y como sus experiencias
empresariales y familiares se entrelazan a lo largo del tiempo.”" Sin embargo,
no permanece una vision lineal del emprendimiento tradicional, sino que a
través de los ciclos de su vida personal y profesional, llevan a cabo la toma de

decisiones sobre el futuro empresarial, donde el legado se va configurando.
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Cristina, Rosario y Trini han navegado por diferentes etapas de vida,
integrando sus roles de madre, esposa y empresaria. La reestructuracion
de la empresa de Trini para que su hijo asuma la direcciéon general muestra
una planificacion a largo plazo y una visiéon de continuidad generacional.
Las mujeres empresarias no solo han gestionado sus empresas, sino que
han asegurado la formacién y participaciéon de sus hijos en el negocio,
estableciendo un legado empresarial que trasciende generaciones. Rosario,
por ejemplo, destaca la importancia de la familia y la realizacién humana
como el mayor logro de su carrera, y visualiza el éxito como una serie de
pequenos logros que incluyen la integracion familiar y empresarial. Estas
responsabilidades familiares y su interrelacién con el espacio profesional y
personal impactan en su futuro y en la orientacién de sus decisiones, que dia
a dia se construyen a través de esta configuracion del legado.

La perspectiva del legado que se centra en quien lo remite’’ permite
analizar las experiencias de tres empresarias prominentes, quienes llevaron
a cabo mecanismos empresariales y familiares para que las generaciones
receptoras —sus hijas e hijos— se motiven por la adopcién de su legado vy,
sobre todo, que ello les permita trazar el éxito futuro. Se ha dejado ver
las trayectorias de vida enfocadas en la labor empresarial. Su experiencia
da cuenta de vivir ciertas etapas, de conformacién y consolidacion de su
firma. Se ha observado su practica empresarial dentro de su ciclo evolutivo
haciendo énfasis en como también se configurd el legado a través de la
participacion de sus hijas e hijos y, en algunos casos, de sus parejas. Sus
experiencias permiten indagar en lo vivido y lo conflictivo de lograr su
suefo, derealizarse personalmente y de disfrutar su vida siendo empresarias,
segun lo manifiestan. Ellas siguen ejerciendo sus labores en sus negocios
familiares. Sus expresiones hacen pensar que son incansables. Es decir,
sus términos no denotan vivencias de etapas de retiro o jubilatorias; por
el contrario, resaltan sus nuevos proyectos: Cristina, su proyecto social
de promocién de arte; Trini, su nueva gama de productos, y Rosario, el

desarrollo de su firma.
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A su vez, esta transmisién de legado se pudo observar desde diversas
aristas. Cristina mediante mecanismos empresariales da cuenta de puestos
organizacionales que vislumbran la transmision del legado como un activo,
a través de una responsabilidad organizacional y laboral que desempefian sus
receptores, sus dos hijos. Ella ahora se encuentra motivada por desarrollar
el valor de la filantropia en su ciudad, atribuciéon que ha alcanzado después
de un posicionamiento personal como empresaria lider. Por su parte, Trini
vinculo6 el pasado de su surgimiento empresarial conyugal con un presente
donde sus hijas comparten la motivacion de dedicarse a la medicina natural;
sin embargo, el activo del negocio es transferido de manera intergeneracional
a su hijo, mientras ella desarrolla nuevos productos. En Rosario destaca la
vivencia del presente en la configuracién del legado, donde atn interactian
entre generaciones; laboran en la compaiiia de disefio textil sus hijas, su hijo
y ella. Sus trayectorias se vislumbran como una transicién intergeneracional
del legado con el fin de que la generacion receptora alcance el éxito futuro.

Finalmente, en los tres casos se ha perfilado una cocreaciéon’ del
legado femenino, conformado por un sostén de la empresa basado en el
capital familiar de sus integrantes: de Trini, con un integrante, su hijo; de
Cristina, con sus dos hijos, y de Rosario, con todas sus hijas y su hijo. En las
experiencias de las empresarias no se visualizan expresiones que permitan
percibir sesgos de género en la coconstruccion’® del legado ni tampoco
mecanismos empresariales o formacion estratégica que vislumbre sesgos para
que se otorgue a ciertos receptores o conforme a estructuras patriarcales de
género. Las hijas de Trini no participan en la empresa de manera presencial
por ubicarse en otras poblaciones; no obstante, contintian recibiendo la
transmisioén simbolica del legado al mantenerse interconectadas con la
actividad de la medicina natural.

Como una limitante de esta investigacion se observa que, debido al
alcance del disefio del estudio, no se pudo abordar la integracion del legado
por parte de las empresarias como fundadoras de las culturas y de las rutinas
de sus organizaciones. Tampoco se pudo abordar los rechazos’ al legado de

las empresarias.
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