Resumen del articulo

La salud en el trabajo como objeto representado en disputa.
Un caso de estudio autopartista

Health at Work as an Object Represented in Dispute.
An Auto parts Case Study

Cristian Jonathan Ortiz-Isabeles
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, México
cortizisabeles@gmail.com

https://orcid.org/0000-0003-3087-9506
Maestro en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo por el Universidad Auténoma
de Querétaro

Luz Yessenia Martinez-Trejo
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Autdnoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, México
luz_yessenia_mtz@hotmail.com

https://orcid.org/0009-0000-2440-3945
Maestra en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo por la Universidad Auténoma
de Querétaro

Recibido: 16 de julio de 2025
Aprobado: 6 de octubre de 2025

Resumen

La industria de autopartes mexicana estd sujeta a presiones estructurales
pertenecientes a un encadenamiento productivo y normativo que puede
vulnerar las condiciones de trabajo; es por ello que se plantea el interés
por indagar la salud en el trabajo como objeto representado de forma cri-
tica. Se discute el abordaje de la investigacion mediante la teoria de las representaciones
sociales enlazando elementos conceptuales que permiten desarrollar el pen-

samiento constituido y constituyente de la salud como objeto representado
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en el trabajo, planteando una propuesta que muestra la dindmica social y
cognitiva de la teoria. La estrategia metodoldgica se bas6 en un estudio de
caso critico en Querétaro. Se utilizaron cuestionarios de asociacién libre,
entrevistas semiestructuradas y mapa de riesgo, cuyas formas de analisis fue
mediante asociacion de palabras, andlisis tematico y el analisis de demandas
y riesgos. Los resultados muestran tres hallazgos centrales: primero, que el
caracter constituido esta basado en la estrategia empresarial denominada
modelo lean 1aQ, causante de construir el espacio representado bajo el nucleo
de prevencion de accidentes; segundo, el pensamiento constituyente con el que
contrasta, donde la experiencia del trabajador permite la aparicién de un
sistema periférico con representaciones emancipatorias sobre riesgos y exi-
gencias no contempladas por las hegemonicas. Estas situaciones son genera-
doras del malestar que encausan objetos sensibles para la aparicién de repre-
sentaciones polémicas que pueden reestructurar el proceso de trabajo en 1aq.
Finalmente, se discuten los hallazgos mencionados basado en la situacién a

la que estd sujeta la industria de autopartes.

Abstract

The Mexican auto parts industry is subject to structural pressures belonging
to a productive chain and regulatory that can violate working conditions,
which is why the interest in investigating occupational health as an object
represented in a critical way is raised. The approach to research through the
theory of social representations is discussed, linking conceptual elements
that allow the development of the constituted and constituent thought
of health as an object represented in the work, proposing a proposal that
shows the social and cognitive dynamics of the theory. The methodological
strategy was based on a critical case study in Querétaro. Free association
questionnaires, semistructured interviews and risk maps were used, whose
forms of analysis were through word association, thematic analysis and
the analysis of demands and risks. The results show three central findings,

first that the constituted character is based on the business strategy called

LA SALUD EN EL TRABAJO COMO OBJETO REPRESENTADO EN DISPUTA. UN CASO DE ESTUDIO AUTOPARTISTA
Cristian Jonathan Ortiz-Isabeles y Luz Yessenia Martinez-Trejo



lean 1aQ model, that causes the construction of the space represented under
the core of accident prevention. Second, the constituent thought with which it
contrasts, where the experience of the worker allows the emergence of a

peripheral system with emancipatory representations of risks and demands Keywords:
not contemplated by the hegemonic ones. These situations generate social representations,

discomfort that leads to sensitive objects for the appearance of new polemics sociogenesis, autoparts

representations that restructure the work process in 1aQ. The findings are industry, health-disease
discussed based on the situation to which the autoparts industry is subjected. process, work process.
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Introduccion

La industria de autopartes a lo largo de su desarrollo histérico ha estado sujeto
a diversos cambios a nivel global que implicaron la adopcién de modelos
productivos encaminados a “adelgazar” sus procesos de manufactura. Por lo
tanto, se inicié a mediados del siglo xx la descentralizacion de la industria,
desarrollando cadenas productivas que se establecen en una red de empresas
ubicadas en diferentes regiones, con la finalidad de disminuir costos y
aumentar ganancias.'

La estrategia primordial de este encadenamiento se centra en la
subcontratacién de servicios y produccién, generando de esta forma un
valor jerarquico conforme a la relevancia en el proceso de elaboracion
del producto, delegando aquellos que consideran menos importantes.
Las diferencias demarcadas propician un esfuerzo por adaptar las formas
de producir acorde a las exigencias de la industria terminal. En México la
insercion ha implicado desventajas para los trabajadores. Segin De la Garza,”
se adopta una configuracién dominante llamada toyotismo precario. El autor
menciona que esta se caracteriza “por tecnologia media o baja, nuevas
formas de organizacién del trabajo, flexibilidad media o baja y calificacién
baja, bajos salarios y alta rotacién externa voluntaria”.’

Los cambios del modelo econémico y productivo han conllevado
a que varios de los avances que se habian logrado referente a la salud y
seguridad social comiencen a atrofiarse.* Las condiciones de trabajo que se
establecen en este contexto vulneran las posibilidades de alcanzar una vida

digna, de acceder a prestaciones que permitan tener un control de la salud
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adecuado. Aunado a ello, los intereses econémicos se emplean con logicas
empresariales que propician riesgos y exigencias en los procesos de trabajo
que culminan en un perfil salud-enfermedad caracteristico de las personas
que desempenan sus labores en determinada area.’

Con el contexto al que esta sujeta la industria autopartista se requieren
estudios que puedan complejizar su situacion, que permita comprender los
distintos niveles de realidad (global, regional y local) que configuran a las
empresas a través de los distintos actores, de las relaciones laborales que se
establecen y los juegos de poder. De esta forma, se establece el objetivo de
construir la salud en el trabgjo como objeto representado mediante una propuesta que resalte las
tensiones sociales e individuales en un estudio de caso de la industria de autopartes. En la teoria
de las representaciones sociales se encuentra una oportunidad para generar

conocimiento que pueda servir a la comprension del tema a tratar.

El objeto representado

El objeto representado es un concepto que se utiliza dentro del marco de
las representaciones sociales, teoria que es construida desde la psicologia
social, donde el objeto toma la connotacién de un estimulo externo que sera
aprehendido mediante una valoracién social; de esta manera, se logra “por
una parte, llenar al sujeto social de un mundo interior, y por la otra, re-situar
al sujeto individual en el mundo exterior, es decir, social”.® Por lo tanto, el
objeto se amolda a un contexto activo y movil, cuya construcciéon sucede
por una faz figurativa y una faz simbolica, es decir que el objeto contara con
una forma y un significado que permita estructurar la representacion social.’

El objeto de la representacion cuenta con tres elementos que permiten
la transmision figurativa y simbolica: la informacién, las imagenes y las
actitudes, dado que hay un conocimiento previo sobre cualquier objeto que
presenciamos al cual se le ha dotado de escenas o situaciones que permiten
significar lo sucedido, asi como sentir sensaciones emocionales que orientan
la respuesta hacia el objeto.? Los procesos de objetivacién y anclaje son los

mecanismos por donde los elementos mencionados se intercambian; de esta
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manera, los conceptos se abstraen en imagenes que dotan al objeto de sig-
nificado. Al mismo tiempo, las imagenes se anclan a categorias conocidas,
lo que permite que sean nombradas y otorga cargas valorativas mediante las

emociones propiciando respuestas de aceptacion y rechazo hacia el objeto

’ . 9
9 Sandra Araya, Las representaciones sobre el que se estd posicionando.
sociale: cjs tebricos para su discusién Este proceso de aprehension se coloca en el campo de representacion,
(Costa Rica: Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales, espacio en el que se organiza el contenido del objeto representado de los
2002). sujetos. Considerando que las vertientes que profundizan en ello parten de
10 Jean Claude Abric, “Central la teoria del sistema central y periférico de Abric,'’ en donde el objeto se
System, Peripheral System: construye en una estructura cognitiva jerarquica cuyos elementos nucleares
Their Functions and Roles
in the Dynamics of Social otorgan el significado global, mientras que los periféricos concretan el signifi-
Representations™, Papers on Social 545 3] contexto inmediato, regula la integracion de las novedades y defiende
Representations 2, num. 2 (enero
de 1993). las anomalias y contradicciones que puedan presentarse. Sin embargo, esta
11 Jean Claude Abric, “Specific estructura no es estatica. En su propuesta, Abric'' menciona que puede haber
Processes of Social Representa- tres tipos de transformaciones en la representacion del objeto: 1) transforma-
tions”, Papers on Social Representa-
tions 5, ntim. 1 (enero 1996). cion de resistencia, donde solo los elementos periféricos cambian; 2) transfor-
macion progresiva, que refiere a la modificacion del ntcleo integrando nuevos
elementos, pero conservando los presentes, y 3) transformacién brutal, que
como el nombre refiere, es una reestructuracion total del nicleo derivada de
la incapacidad de defensa ante la situacién dada sobre el objeto.
12 Denise Jodelet, “Las represen- A pesar del esfuerzo del autor por dilucidar la construccién del objeto,
taciones sociales: un campo . . s a . .
e e cuando se refiere al cambio de la representacién puede haber limitaciones
en expansion”, en Sida: imagen y
prevencién, coord. por Dario Pdez  en Ja comprension de la sociogénesis de la misma al poner su acento en la
(Madrid: Fundamentos, 1989). o .. b ..
dindmica intrapsiquica. Por lo tanto, Jodelet'” resalta el papel de las practicas
13 Wolfgang Wagner y Fran
Elejabarrieta, “Representaciones  discusivas para entender el intercambio del objeto en su figura y significado
sociales™, en Psicologia social, L . . , L L,
. cotidianamente, cristalizando asi las conductas y la materializacion de
coord. por Francisco Moreno
(Madrid: McGraw-Hill, 1996). este. De la misma manera, Wagner y Elejabarrieta’’ destaca el proceso de
14 Wolfgang Wagner, “Social sy ./ . . . .
. _ comunicaciéon para la creacién de objetos sociales; sin embargo, enfatiza
Representations, Group Affilia-
tion, and Projection: Knowing las situaciones conflictivas para comprender las perturbaciones en el objeto
the Limits of Validity”, European .. . s 14 .~
4 representado propiciando su reestructuraciéon. Wagner'* sefiala que es en este
Journdl of Social Psychology 25,
nim. 5 (marzo de 1995), momento cuando los grupos demarcan su posicionamiento, el pensamiento
https://doi.org/10.1002/ . . .
o 2420250100 reflexivo sobre el objeto y debaten sobre su sentido.
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Sobre la construccion de la sociogénesis del objeto, Moscovici'® consi-
dera tres dimensiones de la representacion que pueden construir la relacion
del debate societal; estas son las representaciones hegemoénicas, emancipa-
torias y polémicas. Las primeras refieren a las convenciones sociales que
han sido legitimadas histéricamente sobre el objeto. Oodrian equipararse
a la visién de Durkheim en donde los mitos creados construyen los ideales
colectivos a seguir.'® Por su parte, las representaciones emancipatorias son
las que se construyen desde los grupos en la cotidianidad; es la contraparte
de la hegemonia, lo que conlleva a situar al objeto a las practicas cons-
truidas a un tiempo y espacio particular, la cual puede ser divergente a los
mitos construidos. Farr'’ describe el paso entre una vision y otra, siendo esta
ultima la que se apega a la propuesta inicial de Moscovici.

A pesar de la atencién que cobra el objeto representado en el dinamismo
grupal y situado que otorgan las representaciones emancipatorias, es
necesario no perder de vista el ordenamiento de la estructura social, pues
como presentan Wagner y Elejabarrieta,'® su encuentro es lo que compone la
construccion del objeto. Es asi como se resalta el valor de las representaciones
polémicas, puesto que es a través de ellas donde la interaccion sucede con
mayor intensidad; refiere a los momentos de controversia en donde el debate
se presenta constantemente en el espacio social.'” El objeto representado se
vuelve un objeto sensible; esto implica que toma importancia colectiva con
aspectos contranomartivos, creando antagonismos intergrupales.”’

En una sociedad pensante, como alude Ramos,’' se crea un pensamiento
constituido y constituyente sobre el objeto representado, habiendo un
proceso dialéctico como el que se ha mencionado, obteniendo asi objetos
constituidos pero que contintian constituyéndose. Algunas propuestas como
Rodriguez”” han procurado realizar un enlace entre la circulacion del objeto
en el espacio social y la construccién del contenido cognitivo en los sujetos
que le incorporan; sin embargo, suele haber dificultades para integrar ambas
dimensiones en el abordaje del objeto representado,”’ problematica sobre
la que se establece el modelo para la comprension de la salud superando los

sesgos de la teoria.
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La salud en el trabajo como objeto de representacion

El estudio de la salud desde las representaciones sociales ha sido objeto de
interés tan pronto comenzo a circular su potencial analitico. Por ejemplo,
Robert™ recupera las investigaciones de Herzlich y Jodelet de los 60 y
70 para exponer la naturaleza y variabilidad de las representaciones. De
manera mas reciente, Robledo” discute los elementos de la salud para
considerarlo objeto de representacion; sefiala ser un objeto sustantivo
construido desde la experiencia, existiendo como sensacién individual
pero incorporada a los referentes sociales presentes, situando asi el abor-
daje sobre el mismo.

Las investigaciones parecen tener esta misma visiéon sobre la salud en
América Latina, precisando el grupo donde circulara el sentido del objeto y
las practicas alrededor de ellas. Por ejemplo, Vergara’® se centra en jovenes
que prestaban apoyo técnico en la secretaria de salud de Manizales; Chavez
et al.”” exploran el concepto en mujeres de una comunidad nativa; Mon-
salve-Escudero et al.”® indagan en un grupo de menores en situacién de
calle. Asimismo, en los momentos coyunturales como en la pandemia del
covip-19 hubo un interés sobre los objetos relacionados a la salud, cuya
atencién se dirigia a los medios en que interactuaban los significados y
la forma en que modificaban sus practicas en momentos controversiales.

La obra que coordinan Flores-Palacios et al.”

ilustra esta serie de trabajos
donde el pensamiento social se transforma.

Cabe mencionar que a través de quienes han trabajado el tema desde las
representaciones sociales, es posible identificar su interés por los procesos
sociales, mas que por la organizacién cognitiva que esta puede tener, lo
cual es coincidente con la tendencia epistemoldgica que ha tenido la teoria
en Latinoamérica.’® En México, la salud dentro de los contextos de trabajo
sigue este mismo interés; trabajos como los de Puc y Flores,’' Rangel*’ y
Herrera y Torres’ develan la manera en que circula dentro del espacio

laboral, aunque centrado principalmente en elementos emancipatorios y

algunos hegemonicos. Por lo tanto, esto muestra vacios en la construccion

LA SALUD EN EL TRABAJO COMO OBJETO REPRESENTADO EN DISPUTA. UN CASO DE ESTUDIO AUTOPARTISTA
Cristian Jonathan Ortiz-Isabeles y Luz Yessenia Martinez-Trejo


http://www.gacetasanitaria.org/es/representaciones-sociales-de-la-salud/articulo/13008537/
http://www.gacetasanitaria.org/es/representaciones-sociales-de-la-salud/articulo/13008537/
http://www.gacetasanitaria.org/es/representaciones-sociales-de-la-salud/articulo/13008537/
http://www.gacetasanitaria.org/es/representaciones-sociales-de-la-salud/articulo/13008537/

del objeto representado, puesto que no profundiza en los elementos polé-
micos, de la misma manera se ha dejado de lado la dimensién cognitiva
del espacio de representacion desde donde pudiera profundizar la com-
prension de la sociogénsesis de la salud en el trabajo.

Aunado a los vacios de conocimiento mencionados y a pesar de las
investigaciones expuestas, el uso de la teoria en actividades de trabajo es
todavia un campo por explorar. La evidencia internacional senala la uti-
lidad que pueden tener las representaciones sociales para atender las con-
diciones de trabajo y sus significados. Por ejemplo, en Argentina ha sido
util para comprender el proceso legislativo sobre los riesgos de trabajo;**
en Colombia exploran la salud-enfermedad en un grupo de Mariachis;*® en
Venezuela la participaciéon sobre la seguridad en el trabajo en una empresa
de alimentos,’® y en Brasil se han explorado las implicaciones del trabajo
nocturno en enfermeria,’ el trabajo confinado en la industria petrolera’®
y el sentido del trabajo en el mercado informal de la venta por catdlogo.’”

Los aportes senialados muestran la versatilidad en la comprensiéon de
objetos representados con implicaciones a la salud. Entender su disputa
es un proceso de construcciéon que implica la experiencia en el espacio
de trabajo, puesto que se vuelve un laboratorio social tal como sefala
Moscovici,** en donde los sabios aficionados intercambian los significados
del objeto y constituyen practicas alrededor de ello. Laurell*' recupera
la relevancia del grupo social al que se pertenece para construir el perfil
salud-enfermedad que experimentan las personas. Dicho lo anterior, se
considera a los procesos de trabajo como el espacio en donde se pueden
encontrar grupos conformados en circunstancias similares que vinculan
lo natural y lo social,*” dando sentido a la forma de enfermar y cuidarse.*’

En este marco de ideas, Noriega** considera que el proceso de trabajo
puede entenderse por cuatro elementos que moldearan el desgaste de los
trabajadores: 1) la materia prima con la que se trabaja; 2) los medios que
se utilizan para manipular la materia; 3) el esfuerzo fisico y mental de
las actividades, y 4) la organizacion y division del trabajo. La interaccion

de los primeros dos elementos forma los riesgos, mientras que de los
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elementos restantes originan las exigencias. La suma de ello resulta en el
perfil salud-enfermedad del grupo de trabajo.

En relaciéon con el reconocimiento del objeto representado a través de
la experiencia de trabajo se envuelve la construccién de lo que es y no es la
salud,** volviéndose un proceso de censo y disenso por la diferencia de acti-
vidades en el area y los intereses que persiguen los grupos involucrados. De
esta manera, pensar en la representacion de la salud conlleva observar la rela-
cién alrededor del proceso de trabajo, la cual parte de las normas laborales
que son consideradas por los empresarios para establecer sus estrategias*® y
se encuentran con las actividades diarias que desempenan los trabajadores,
quienes pueden hacer ajustes, tomar decisiones partiendo de su experiencia
vivida y de las relaciones sociolaborales que comparten en la empresa.*’

Las actividades que se realizan en el proceso de trabajo muestran las
logicas de produccién e interaccion que se involucran en el lugar, encon-
trando un pensamiento constituido y constituyente sobre el objeto repre-
sentado, manifestaindose en el perfil salud-enfermedad de los trabajadores.
Por lo tanto, este perfil tiene el potencial de establecer nuevas representa-
ciones polémicas, ya que guardan el malestar ocasionado por el trabajo,
experiencia que viven las personas sobre su estado de salud, la cual al
verse amenazada puede posibilitar la controversia y el cambio del objeto
representado: la salud.

La Figura 1 muestra un resumen de este proceso, en donde se esta-
blecen binomios en cada tipo de pensamiento, permitiendo integrar la
dimensién social y cognitiva de la representacion. En el pensamiento
constituido se crea un vinculo entre la representacion hegemonica y el
sistema central, mientras que en el pensamiento constituyente se establece
la relacion de la representacion emancipatoria y el sistema periférico.
Los mitos sobre la salud, asi como la informacién, imdgenes y actitudes
de los grupos particulares, reestructuran la representacion del objeto, lo
que resulta en reconfiguraciones del trabajo y en la obtencion de perfiles
salud-enfermedad focalizados, sin estructuras sociales determinantes ni

relativismos individuales ingenuos.
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Figura 1. Construccion de la salud
como objeto representado en el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Disefio de investigacion

Se presenta una investigacion de corte cualitativo basado en un estudio de
caso critico. Esto implica que el caso empirico seleccionado es fuente para la
creaciéon de conocimiento tedrico, asimismo, que tiene vinculacién con otras
situaciones similares en su contexto y con condiciones globales.*® El muestreo
tue por conveniencia, puesto que el acceso al trabajo de campo sucedio por la
facilidad de acceso que otorgd la empresa a la solicitud realizada.

El enfoque que se presenta es mediante las representaciones sociales a través de
un modelo que muestra los procesos sociales y la estructura cognitiva del objeto
representado. Es por ello que se aplicaron nueve entrevistas semiestructuradas,
30 listados de asociacién libre y 14 cuestionarios sociolaborales para los riesgos
en el trabajo. La obtencién de estos datos ocurrio al interior del lugar de trabajo,
adaptando los instrumentos a los espacios y tiempos que permitia la empresa.

Cada uno de estos instrumentos y técnicas se basaron en procesos metodo-
l6gicos particulares: 1) El andlisis de los riesgos del trabajo se bas6 en la metodologia

de Noriega,” la cual se adaptéd para conversar con los trabajadores de manera
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individual, detectado tres puntos particulares: a) el proceso de trabajo, b) los
riesgos y exigencias que perciben, ¢) su exposicion y dafios que se pueden
generar. 2) La entrevista semiestructurada, en la que se establecieron bajo ejes tema-
ticos’” correspondientes a las representaciones hegemonicas y emancipatorias,
localizando la estrategia empresarial y los riesgos y exigencias experimentados,
guiado por un procesamiento que va de la familiarizacion de los datos a la defi-
niciéon de los temas principales que englobaran los testimonios.”' Finalmente,
3) el listado de asociacion libre sigui6 la propuesta de Mireles,*” en donde seguian
la consigna “que se te viene a la mente con la frase: salud de los trabajadores”, per-
mitiendo acceder al conocimiento del ntcleo y sistema periférico del objeto

representado tras la valoracion semantica realizada por los participantes.

El estudio de caso: 14Q

La empresa en la que se sitta el estudio pertenece a la industria autopartista
del estado de Querétaro, la cual se encuentra situada en una linea de prove-
edurias que le coloca como una tier 3; es decir, suministra a proveedores de
proveedores, lo que le obliga a tener que cumplir con estandares y normativas
de empresas con mayor peso jerarquico, priorizando la atencién a quienes
se encuentran mas cercanos a linea terminal. Por cuestiones de anonimato,
denominamos a este lugar como 1aQ, ubicada en un parque industrial dentro
del municipio El Marqués, cuyas dimensiones de la nave son de 2300 m’, cuya
capacidad de fuerza de trabajo es de alrededor de 80 personas. Su actividad
econdmica se encuentra dentro del Sistema de Clasificacién Industrial de Amé-
rica del Norte como fabricaciéon de piezas metalicas troqueladas para vehiculos
automotrices; especificamente se centran en la elaboracion de tornos.

Inicié como un negocio familiar; en 2006 se constituyen como empresa, en
donde tenian participacién dos hermanos, una hermana y el padre. Este tltimo fue
quien comenzo a vincularse con este tipo de actividades, ya que desde la década de
los 80 instaur6 su empresa en Ciudad de México; posteriormente, por la demanda
que tenia en los estados aledafios de Querétaro, comienza con 14Q. A pesar de lo

anterior, €l y su hija terminan participacion en ella, quedando solo los hermanos
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como gerente general y gerente de produccion. Para 2017 un nuevo socio se
incorpora, una empresa japonesa invierte, permitiendo a 1aQ retomar metodolo-
gias de lean manufacturing y a integrar maquinas con mejor nivel tecnolégico.
Por lo tanto, para 2022, ano en que se llevd a cabo la recoleccion de
datos, la empresa se encontraba identificada como una pyme, contaba con
una plantilla de 50 personas, 30 operadores y 20 empleados (integrado por
calidad, administracién, almacén, mantenimiento e ingenieria de procesos).
Sus horarios en el proceso de produccién son de lunes a sibado, de manera
ininterrumpida mediante tres turnos laborales, comenzando los lunes a las
6:00 horas y concluyendo el sabado a las 18:30 horas. La relacién entre las
caracteristicas del personal y los puestos es fluctuante, principalmente en el
area de produccion. Sin embargo, existe predominancia masculina en todas
las areas a excepcion de los tres puestos administrativos (asistente de gerencia,
recursos humanos, coordinadora de seguridad y mejora y atencién a clientes).
De la poblaciéon mencionada participaron en diferentes proporciones las
personas involucradas en la empresa. En las entrevistas colabor¢ el gerente de
produccién/accionista de la empresa (n=1), trabajadoras del area administra-
tiva (n=4), el jefe de mantenimiento (n=1) y el personal de produccién (n=3).
Para los listados de asociacion libre se clasificaron dos grupos de trabajadores:
a) los empleados, siendo aquellos que tienen funciones administrativas y per-
sonal a cargo, y b) operarios perteneciente a funciones operativas y sin fun-
ciones de mando, participando 7 y 23 personas respectivamente, mientras que

para los cuestionarios se involucraron nueve operativos y cinco empleados.
Hallazgos

El objeto constituido: la salud como norma de trabajo

Como se ha mencionado en el apartado tedrico, el objeto representado tiene
una base constituida de pensamiento que se conforma por las representaciones

hegemonicas y el sistema central. Mediante el listado de asociacién libre se

presenta que los trabajadores de 14Q construyen la representacién alrededor de
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prevencion de accidentes, siendo este el elemento central de la representacion de la
salud, sobre el cual se ancla el espacio representado. La Tabla 1 muestra los
elementos que fueron agrupados en el nicleo y los significados que tienen para

los trabajadores de la empresa, cuyo sentido toma direccion hacia el cuidado de
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riesgos inmediatos que pudieran sufrir durante su jornada laboral.

Tabla 1

. Elementos agrupados en el nticleo

con sentido a la prevencion de accidentes

Palabra Significados

Area segura No haya nada en el area que comprometa el fisico o el bienestar
Chequeos Realizar las normas de seguridad

Cuidado Saber lo que hacen

Cuidado Estar al pendiente de ellos

Cuidado con la rebaba

Sacar sin guante puede cortar

Cuidados

De cortarse, cuidarnos uno mismo, nosotros somos quienes
trabajan

Discapacidad

Alguien que no ve o le falta una extremidad por algin accidente

Equipo de proteccion

Usar equipo para el bienestar de uno

Equipo de proteccion

Que no te pase nada, zapato por si cae algo o las rebabas

Equipo de seguridad

Proteccion ocular, auditiva y para limpiarse

Equipo de seguridad

Tener todo el equipo para disminuir los riesgos de trabajo

Miedo A deceso por accidente

Riesgo de trabajo Procurar las condiciones laborales para evitar un riesgo
Salud Seguir las medidas de seguridad para protegernos
Seguridad Seguridad al realizar el trabajo

Seguridad Permanecer seguro en el trabajo

Seguridad Supervisar y revisar nuestro entorno

Seguridad Cuento con el equipo de seguridad que ofrece la empresa
Seguridad Tener su equipo de proteccion

Seguridad Estar con toda la seguridad dentro de la empresa
Seguridad El trabajador debe salir ileso de su area de trabajo
Seguridad Portar el equipo de seguridad

Tener cuidado

Con el montacargas

Tener que cuidarse

A cuidarse en el trabajo, no tener accidentes

Traer equipo de seguridad

Hay piezas que pueden dafar si no se usa

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos que se muestran y que constituyen el ntcleo se adquieren

por la representacién hegemonica de la salud existente en los espacios de
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trabajo. Por consiguiente, 1Q se alinea a reglamentos nacionales®’ que adaptan
a sus procesos de trabajo, estableciendo asi sus normas de trabajo mediante
las estrategias empresariales que establecen los dirigentes. Las entrevistas con
uno de los socios fundantes y con el personal administrativo que procura
los intereses de la empresa muestran cuatro normas relacionadas al cuidado
de la salud: 1) uso de equipo de proteccion personal, 2) capacitacion en el
trabajo, 3) orden y buenos habitos y 4) supervisién de personal.

Estas normas crean un proceso de mantenimiento en la incorporacion
del personal, dandole a este objeto de trabajo que cuidara a su corporeidad
de riesgos. Se le instruye el correcto uso para eliminar malas practicas y crear
nuevos habitos, los cuales seran supervisados para evitar errores. En caso de que
existan anomalias, se les hace una llamada de atencidn, siendo amonestados
si no cumplen y generan retrasos en la produccién. Es por ello que se genera
control en las actividades que ponen en riesgo la salud, asi como la calidad del

trabajo. El testimonio del inspector de calidad denota la practica sobre el error:

Se subsana mediante la capacitacion del trabajador. Se le dice 'Sabes qué? Aunque
te tardes, pero tienes que revisarla completo: Si llega a pasar que no reviso o no lo
hizo bien, se le realiza un aviso de falla. Con el servicio de falla se le castiga al ope-

rador bajandole su bono de productividad, y pues por dinero mejor si lo revisan.**

Las normas mencionadas se vuelven los mitos que se objetivan y anclan
al ntcleo; las practicas que se llevan a cabo en el proceso de trabajo mediante
estas directrices se vuelven los vehiculos para construir la representacion de
prevencion de accidentes. Las normas de trabajo se conglomeran en una estrategia
mas amplia denominada modelo lean 149, proveniente de sistemas de calidad
internacionales y consolidados en la industria, el lean manufacturing, denotando
asi la prioridad empresarial de producir disminuyendo costos y aumentando
ganancias mediante la reduccién de errores y tiempos muertos.’” A pesar de
ello, el socio y también gerente de produccion menciona que el interés por
la calidad no es un punto que se contrapone al cuidado de la salud, sino que

puede haber convergencia sefialando lo siguiente:
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53  Secretaria de Trabajo y Pre-
vencién Social (stes), “Marco
Normativo de Seguridad y Salud
En El Trabajo”, https://Asinom.
Stps.Gob.Mx/Centro/Centro-
marconormativo.Aspx (consul-
tada el 25 de junio de 2025)

54 Inspector de 1aQ, entrevistado
personalmente en El Marqués,
Querétaro, el 09 de mayo del
2022

55 Juan Herndndez y Antonio
Vizdn, Lean manufacturing.
Conceptos, técnicas e implementacion
(Madrid: Fundacién xor, 2013).
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Gerente de produccion de 1aQ,
entrevistado personalmente en
El Marqués, Querétaro, el 23 de
octubre del 2021.

Jests Lampén, Pablo Cabanelas
y José Delgado, “Claves en la
evolucién de méxico dentro de
la cadena de valor global de la
industria de autopartes. El caso
del Bajio”, El Trimestre Economico
85, nim. 3 (julio de 2018),
https://doi.org/10.20430/ete.
v85i339.259.

Herndndez, Salinas y Torres,

“Una propuesta”.
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Yo creo que hay veces o he visto que en muchos campos se enfocan, por decirlo, en
los sistemas de calidad, o en los sistemas, en este caso, como lean manufacturing
y bs estan enfocados al trabajar con orden, al trabajar con calidad, y cuando ves
el campo de la seguridad pareciera que en algunos aspectos se contraponen [...].
'Es que si le pongo seguridad le quito productividad: Yo creo que se debe de ubicar
esto desde un punto en comun. Yo creo que mucho de la sequridad tienen que ver
con el orden, con cultura de trabajo, con habitos de trabajo e, incluso, con romper
habitos que traemos desde casa, creo que enfocando bien esto se puede lograr
tener tanto seguridad como tener una empresa que esté ordenada, en limpieza y

que tengas las condiciones para que se tengan productos de muy buena calidad.™

La industria de autopartes como lo es 1aQ exige poder cubrir cabalmente con
la demanda de sus clientes para poder ingresar y sostenerse en la cadena global
de valor.”” Es por ello que el objeto que mitifican sobre la salud se sostiene en
marcos no necesariamente vinculados a ella, sino a la calidad y productividad.
De esta manera, la presién que ejerce el encadenamiento productivo conlleva
adecuar sus estrategias empresariales acorde a las negociaciones de la red de inte-
racciones que rodean su contexto.’®

De esta manera, el pensamiento constituyente sobre la salud surge de cuatro
normas que se vinculan en el modelo lean 1aq, estrategia de la empresa estudiada,
vinculada a la situacién en que se encuentran como una tier 3 en el encadena-
miento productivo. Esto propicia la construccion de prevencién de accidentes en
el nucleo, representacion basada en la no interrupcién del proceso productivo.
Es de esta forma que el sentido general que cobra el trabajo esta en posesion de
producir y evitar los riesgos inmediatos que pudieran obstruir el flujo de trabajo,
invisibilizando aquellas enfermedades que se desarrollan con la exposicién pro-
longada en el tiempo a objetos materiales, asi como aquellas que se generan por

niveles altos de estrés derivado de las demandas y funciones de los puestos.

El objeto constituyente: las condiciones que experimentan los trabajadores

El pensamiento constituyente sobre el objeto representado se encuentra en las

representaciones emancipatorias y el sistema periférico, siendo esta la parte
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dindmica y flexible de la representacién social. La salud como objeto sustantivo
de la experiencia del trabajador en el proceso de productivo permite el surgi-
miento de elementos que se colocan alrededor del nucleo de forma jerarquica,
elementos que interactan con la cotidianidad y novedades del trabajo.’” Es asi
que el surgimiento del orden de la salud en el espacio de representado sucede
acorde a las funciones que realizan. La Figura 2 ilustra estos elementos estruc-
turando dos grupos: a) empleados, cuyas funciones son de indole administra-
tivas y de supervisién, y b) operadores, quienes ocupan los puestos mas bajos

en el organigrama, operadores de produccién y mantenimiento.

Figura 2. Estructura del espacio representado acorde al grupo de trabajo
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Cuidados ante el COVID

Cuidados ante el COVID

Prevencién
de
accidentes

Area de
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Prevencién
de
accidentes
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Bienestar Desgaste
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Habitos saludables Habitos saludables’

Empleados Operadores

Fuente: Elaboracién propia.

Por esta razon, la organizaciéon de la representacion de la salud en el trabajo
en ambos grupos refleja las diferentes experiencias que viven durante el proceso
de trabajo. Los empleados centran elementos cercanos al ntcleo relacionados a
al cuidado del otro, de aspectos sobre elementos emocionales y del cuidado del
entonces presente virus del covip-19. Por su parte, los operadores tienen ele-
mentos mas lejanos al ntcleo, enganchando la salud a funciones prioritarias de
cumplimiento de normas, el mantenimiento del area, la atencion a accidentes
y enfermedades, el cuidado del covp y la construccion de habitos personales.

Como se ha mencionado, las funciones que desempefian en el proceso pro-
ductivo han influido en la organizacién del campo de representacién, de la
misma manera, derivado de sus actividades experimentan riesgos y exigencias
acorde al grupo que pertenecen. Los empleados muestran tener influencia de las

exigencias por el trabajo que desempefan y la organizacion de este, resaltando

59  Christian Guimelli, “Con-
cerning the Structure of Social

Representations”, Papers on Social

Representations 2, num. 2 (marzo

de 1993).
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asi en mayor cercania hacia aspectos psicosociales, por lo que el bienestar y el
cuidado hacia los trabajadores se aproxima mads al nicleo. Respecto a los opera-
dores, estos se encuentran expuestos a mayores riesgos que atentan a su salud,
resultando en la atencion a esos elementos puesto que pueden infringir acci-

dentes que atenten su funcionamiento organico, de ahi que su periferia tenga

elementos hacia el medio inmediato cercanos al ntcleo (véase Figura 3).

Figura 3. Relacion de riesgos y exigencias

con la representacion de la salud en los grupos de trabajo

60 Noriega, “Organizacién

laboral”.
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Fuente: Elaboracién propia.
La salud-enfermedad como creadora de nuevos objetos representados

En el proceso de trabajo que se tiene en 1aQ se han mostrado riesgos y exigencias
particulares en los grupos presentados, los cuales resultan en perfiles patologicos
como consecuencia a la exposicién derivada de sus funciones.®’ Por tal motivo,
en el grupo de empleados las exigencias a las que se encuentran sujetos derivan
en irritacion, cansancio, dolor de cabeza y agotamiento emocional, mientras que
en los operadores se hacen presente accidentes por cortes de mano y sintoma-
tologia derivada en dolores de cabeza, deshidratacion, cansancio fisico y fatiga.
Estas consecuencias que son generadas provocan un malestar en las acti-

vidades que realizan, experiencia que es compartida por los distintos tra-
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bajadores agrupados. Por ejemplo, en el grupo de los empleados, la coor-
dinadora de seguridad e higiene y la coordinadora de recursos humanos

manifiestan como puede intervenir su trabajo con su espacio privado:

Y ya me estan pidiendo o tengo un limite de tiempo para entregarlo. En ese
limite de tiempo que a veces es en un dia si lo tengo que aprender todo pues ni
modo. Asi yo me tenga que llevar todo acé a la casa, que no es lo ideal yo lo sé.
Yo misma deberia de poner mis limites, pero pues a veces hay que hacerlo [...].

En mi caso, por el drea en la que llevo y me pasa, yo a veces siento que no puedo
ir de vacaciones, aunque yo sé que tengo compaferas competentes que pueden
hacer mi trabajo, la responsabilidad de saber que a alguien no se le pago algo, en

cuestion por decir, nominas [...].%"

Por su parte, los operadores dan cuenta del desgaste que tiene su cuerpo
en las actividades que realizan con relacién a la maquina con la que trabajan
y las condiciones de su drea. Sus experiencias permiten comprender que no
son individuales, sino que se comparten con situaciones que viven sus compa-

feros en 1AQ. Algunos relatos recopilados de las entrevistas reflejan este hecho:

La empresa no tiene una ventilacion adecuada. El calor se encierra; es bochor-
noso trabajar en este lugar; si lo es. A nosotros si nos afecta en las mediciones, en
rectificado, sobre todo si tomo una pieza, medimos y cando llega el de calidad ya

tiene otra medida. No hay control de temperatura y nos afecta.®”

A medio dia hace mucho calor y la empresa no estd acondicionada para tener
un clima calido. Estd muy caluroso [...]; genera malestares como estrés y dolor de

cabeza ocasionalmente [...]. Hace falta mas ventilacion. No hay corriente de aire.®?

En temperatura si estd muy [...] no es un ambiente agradable. Ahorita con el calor
se siente uno presionado, bochornoso. Es por temporada, ahorita que empiezan

los calores, después de las 12 para adelante.®
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Coordinadora de Seguridad e
Higiene de 1aQ, entrevistada per-
sonalmente en El Marqués, Que-
rétaro, el 5 de abril del 2022.

Mecanico aparatista de 1AQ,
entrevistado personalmente en
El Marqués, Querétaro, el 10 de
marzo del 2022.

Operario Gilberto, entre-
vistada personalmente en El
Marqués, Querétaro, el 11 de
abril del 2022.

Operario Juan, entrevistado
personalmente en El Marqués,
Querétaro, el 11 de abril del
2022.
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Cecilia Soria, “La dindmica del
proceso de control-resistencia
en los espacios de trabajo: apro-
ximaciones a los debates clasicos
y recientes”, Socioldgica 33, num.
94 (mayo-agosto de 2018).

Operario Milton, entrevistado
personalmente en El Marqués,
Querétaro, el 5 de abril del
2022.

Operario Dario, entrevistado
personalmente en El Marqués,
Querétaro, el 5 de abril del
2022.

Coordinadora de Seguridad,
entrevistada personalmente. ..
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La experiencia que comparten en el proceso de trabajo conglomera malestares
que pueden resultar en conflictos para 11Q, puesto que los trabajadores pueden
manifestar inconformidades de maneras diversas, presentando modelos de resis-
tencia que se opongan a las estructuras de poder,® habiendo un encuentro entre
los binomios de la teoria: representaciones emancipatorias-sistema periférico vs
representaciones hegemonicas-sistema central. Algunos testimonios presentan

estas fricciones, que pudieran indicar la aparicion de representaciones polémicas.

Hay numero de partes que si son pesadas. Yo comentaba de unas fajas y no
nos han autorizado. Estamos en todo el turno levantando alrededor de mil kilos
aproximadamente. Cada pieza como 8 kilos, 80 piezas por 10 kilos. Fisicamente
si termino cansado [...]. Yo le comentaba de un polipasto para levantar la pieza 'y

nada mas jalarla hacia aca y no se ha conseguido también [...].%

Sobre el humo, ahorita no porque quedaron entre comillas que iban a poner, pero
no se ha hecho. Yodo el primero, todo el sequndo y todo el tercero y nada [...].

Hay cosas que si necesitamos [...] que les dieran prioridad.”

A pesar de ello, la estrategia empresarial denominada modelo lean iaq se
antepone y prioriza la atencion de la salud bajo el sentido de prevencién de
accidentes. Por tal motivo, las normas presentes se vuelven rigidas, aunque
se sea consciente de las mejoras posibles que pueden realizarse para mitigar
las afecciones del proceso de trabajo sobre la salud. La coordinadora de
seguridad e higiene hace mencién de ello, asi como las limitantes de su

funcion por los recursos que se le otorgan en 1aQ:

Situ te das cuenta, esta area, si tu sales de aqui para alla donde estan estas poquitas
magquinas, son piezas muy pequefas. Lo peor que a ellos les pudiera pasar o suceder
si son los vapores que salen de esa maquina porque no se ha puesto una tuberia,
que ya se vio pero [...] muchas veces esas cosas son de mi cancha, pero se me sale de
las manos porque tengo que hablar con el gerente y decir ‘Oye, necesitamos com-
prar esto', pero a veces hay otras cosas que son mas urgentes. Entonces ya vamos

dejando ese tipo de cosas que no se deberia porque salud de los trabajadores.®®
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La situacién presente en la empresa muestra como el sistema periférico
sobre la salud se encuentra realizando una funcién de intercambio con la coti-
dianidad que parece lenta, pudiera considerarse que en una transformacion
de resistencia, lo que implica que solo los elementos que rodean el ntcleo se
mueven, pero sin modificarlo.®” A pesar de ello, pudieran existir representa-
ciones polémicas latentes que detonen tras alguna situacion que experimenten
los empleados o los operadores con mayor intensidad, que conlleven a una
transformacion del objeto representado de tipo progresiva o hasta brutal.

Existen algunos antecedentes en 1aQ que denotan la sociogénesis de nuevos
elementos que se mueven en el espacio de representacion de sus trabajadores
e intervinieron en el cambio de proceso de produccion. Los cortes en la mano
que se tenian con frecuencia por las rebabas en el area de produccién conlle-
varon a modificaciones en la forma de trabajo, adquiriendo nuevos equipos
de proteccion, adaptando las maquinas para evitar la manipulacion directa de
este material y capacitando al personal para el cuidado y uso de estos.

En otras ocasiones, la aparicion de nuevos elementos prolifera de
momentos coyunturales externos a la empresa que le presionan para realizar
modificaciones en sus procesos de trabajo; sin embargo, esto no implica que
el objeto representado no se relacione con la experiencia vivida de los traba-
jadores, sino que detonan situaciones que pudieran ya haber estado presentes
en el espacio de trabajo, contribuyendo al cambio de la representacién sobre
la salud. La insercién de la norma sobre riesgos psicosociales’”” es un ejemplo
de ello puesto que su obligatoriedad llevé a buscar su cumplimiento, esta-
bleciendo asi modificaciones en el trabajo acorde a los recursos que cuentan.

Una situaciéon mas reciente de la aparicion de nuevos elementos relacio-
nados a la salud ocurri6 por la pandemia del covip-19, momento coyuntural
global que configuré en diferentes grados el mundo del trabajo. La industria
automotriz y autopartistas fueron uno de los sectores con pronta reinsercion a
sus labores, aunque obligados al cumplimiento de condiciones optimas para
el cuidado de la situacion sanitaria. 14Q no fue ajeno a ello, debiendo realizar
ajustes en sus procesos a traves de protocolos sobre la sanitizacién, la sana dis-
tancia, trabajadores permitidos en un mismo espacio, entre otros. Asi pues, el
espacio representado sufri6 transformaciones colocandose en ambos grupos

cerca del ntcleo, puesto que la exposicion a la enfermedad se hacia presente.
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71 Cojocaru, “Sensitives Objects”.

Los objetos sensibles y las representaciones polémicas latentes de la salud

Las situaciones expuestas muestran la forma en que la representacion de la salud no
es estatica, sino que es proclive a cambios, resaltando el caracter del pensamiento
constituido y constituyéndose de la teoria. La interseccion de ambas es lo que
coloca a la salud como un objeto entrelazado por relaciones de poder dentro del
espacio trabajo. Al momento de la investigacién, la empresa 14Q cuenta con males-
tares provenientes de su proceso productivo, el cual conjunta una serie de objetos
sensibles con potencial para crear controversia’' y reestructurar la organizacion del
campo de representacion de los trabajadores. Esto es a lo que se denomina en este
documento como representaciones polémicas latentes.

Del perfil-salud enfermedad de los empleados resaltan malestares psicosociales
derivados de las exigencias que deben realizar en sus puestos, las multiples tareas,
las flexibilidades de su agenda y el no poder desligarse de responsabilidades labo-
rales en su tiempo libre contienen posibilidades para generar controversia sobre la
forma en que se esta organizando el trabajo que realizan. Son en estas situaciones
que experimentan los miembros con funciones administrativas o de vigilancia por-
tadoras de objetos sensibles sobre la salud, generando representaciones polémicas
latentes a detonantes internos o externos para su activacion como renuncia de
algin trabajador importante, modificaciones en la legislacién, enfermedades psi-

cologicas, errores en funciones o fricciones con la alta direccién (véase Figura 4).

Figura 4. Objetos sensibles sobre la salud de los empleados de 1aQ
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Con respecto a los operadores, su involucramiento cercano a las maquinas
de produccion de las piezas troqueladas conlleva a malestares mas de tipo
fisiologicos. La cercania a sustancias que producen los quimicos con los que
trabajan, la falta de ventilacioén para los vapores y los movimientos repetitivos
que mantienen en sus jornadas se vuelven vehiculos de objetos sensibles, situa-
ciones incomodas que no son cémodas de conversar, propiciando la aparicion
de representaciones polémicas latentes sobre la salud que comienzan activarse
a través de la alta rotacion de personal que irrumpe los flujos de productivos
y que pudieran tomar fuerza a futuro si se vinculan a otras acciones como la
presencia de enfermedades de trabajo, accidentes de gravedad o alguna multa

por parte de la autoridades gubernamentales (véase Figura 5).

Figura 5. Objetos sensibles sobre la salud de los operadores de 1aQ
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A pesar de vislumbrarse estas posibilidades de transformacion, las represen-
taciones hegemonicas y su interiorizacién en el nicleo central, se mantienen
rigidas ante el sentido de la prevencién de accidentes. En ambos casos el anclaje
del objeto se sostiene en evitar las afecciones inmediatas a la salud que inter-
fieran con el flyjo de trabajo. Es asi como los elementos periféricos han estado
cumpliendo su funcién defensiva ante los objetos sensibles, integrando la con-

trariedad de las mismas a su espacio representado. Por ello, las situaciones deto-
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nantes de las representaciones polémicas latentes son amenazantes del modelo
lean 1aQ. Es ahi donde el cambio resistente puede volverse progresivo, aunque

con pocas posibilidades de que el nticleo sea modificado de manera radical.

Discusion y conclusiones

El trabajo presentado estuvo dirigido a construir la salud en el trabajo como
objeto representado mediante una propuesta que resalte las tensiones sociales e
individuales en un estudio de caso de la industria de autopartes. Es por ello que la
elaboracion de un marco teérico retomando elementos de diferentes escuelas de
la teoria de las representaciones sociales fue necesaria, asi como de la complejidad
de los estudios laborales y de la salud colectiva.

El resultado de este ejercicio generd un modelo para la sociogénesis de los
objetos representados, integrando un puente entre lo procesual y estructural,
donde las representaciones emancipatorias, su gradiente latente y los objetos sen-
sibles son centrales para la comprension de la representacion social. Este aporte
permite superar los sesgos clasicos de las escuelas de las representaciones sociales,””
posibilitando elementos que muevan la retraccién en que se estancé la teoria”
y procurando un desarrollo hacia el futuro expectante, que menciona Urbina,’*
permitiendo analizar las tensiones sobre el objeto representado, el cambio y la
transformacion social que los contextos desde América Latina requieren.

La aplicacion de la propuesta dentro de un estudio de caso critico muestra la
utilidad que la propuesta puede tener para comprender los objetos representados
en tension, particularmente desde el mundo del trabajo, logrando condensar los
diferentes niveles de realidad que se pretende desde este campo de conocimiento.
Retomar el proceso de trabajo y el perfil salud enfermedad son claves para exponer
la construccion de la realidad social objetiva y del cambio de la misma.

Los hallazgos presentados son un reflejo de lo que sucede en la industria de
autopartes respecto a las relaciones sociolaborales que vulneran el cuidado de la
salud de los trabajadores. El estudio de caso presentado cuenta con particulari-
dades propias de las interacciones que se crean al interior de 1aQ; sin embargo,

la forma de abordaje desde la propuesta descrita permite relacionar la estructura
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social con el pensamiento constituido, en la que se encuentra la industria auto-
partista, elementos que se buscan comprender desde los estudios del trabajo,”
acentuando el interés por las relaciones de poder en las que se sostiene el objeto.

La evidencia mostré mediante la relacién de las representaciones hegemo-
nicas y el nicleo que la salud tiene un sentido hacia la atencion de riesgos inme-
diatos. La estrategia denominada modelo lean 1aQ, centrada en que la produccion
no se detenga, subyace a la prevencion de accidentes, anclada en el pensamiento
social. Esta rigidez es un reflejo del encadenamiento productivo que se tiene en la
cadena global de valor, puesto que incorporarse y mantenerse como parte de ella
exige a la empresa su cumplimiento en el flujo de trabajo.”® Es por ello que los
cambios absolutos de la representacion se vuelven escasos, habiendo un proceso
de resistencia ante nuevos elementos que cambien el sentido del objeto represen-
tado, que para el caso tratado es el de la salud.

Sobre la anterior, una institucion regulatoria como la stes’”” que lleva la pauta
sobre el marco normativo en materia de seguridad y salud al que la empresa
debe sujetarse, se vuelve adaptable para el cuamplimiento del interés hegemoénico
puesto que dentro de la estrategia que establecen basta con entregar los insumos
sin visibilizar la exposicién de enfermedades a largo plazo desencadenados por
las actividades de trabajo. Esto se ha observado en otras actividades como en las
empresas de produccion social en Venezuela, donde los grupos encargados de
promover la seguridad de los trabajadores distorsionan sus funciones.”® De esta
manera, la orientacion del cuidado sobre la salud se vuelve hacia los trabajadores;
entonces, la normativa puede ignorar la responsabilidad del empleador para la
prevencion de las afecciones mediante la mejora de condiciones de trabajo, de
manera similar al caso que describe Vasilichis™ en la legislacion argentina.

A pesar del peso estructural que tiene un sector como el autopartista, las repre-
sentaciones emancipatorias y el sistema periférico que se encontraron vislumbra
elementos que reconocen exposicion a enfermedades a largo plazo, como lo son
aquellas de indole psicosocial, musculoesqueléticas y respiratorias. La influencia
que tienen estos elementos no es menor. Por ejemplo, en el trabajo de Ribeiro y
Affonso® en la industria petrolera dan cuenta de evocaciones en que los signifi-

cados denotan el reconocimiento de un malestar hacia sus condiciones, que con-
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trasta con la estabilidad y reconocimiento que les otorga el sector. De la misma
manera ocurre en el trabajo nocturno de enfermeria,® en el trabajo agricola® y
la organizacién publica.*®

Un estudio reciente realizado en el sector automotriz de un par de empresas
hermanas de San Luis Potosi demarcan como la experiencia que viven dentro del
proceso de trabajo permite el reconocimiento de estructuras cognitivas que se
pueden catalogar como emancipatorias. La carga mental y su sentido que toma
en la practica muestra su cercania con las actividades que realizan, asi como el
esfuerzo que conlleva el trabajo dentro de las fabricas y las exigencias por cumplir
con las demandas de trabajo.**

La evidencia encontrada en este trabajo y la que se muestra otras investiga-
ciones sobre objetos representados similares permiten observar el movimiento
existente en las representaciones sociales, a pesar de pertenecer a sectores donde
el control del trabajo y su flujo es prioritario para la estrategia empresarial. La
experiencia vivida encausa representaciones polémicas latentes a través de los
objetos sensibles en los grupos involucrados, donde las tensiones y el potencial
de reestructura el proceso de trabajo, como en el caso de 1AQ, se hacen presentes.

Futuras investigaciones pueden profundizar en los elementos presentados,
utilizdndolas para comprender otros contextos laborales. Se puede explorar en la
creacion de estrategias empresariales con base al moldeamiento de normativas,
puesto que la falta de accesibilidad al didlogo con los empresarios fue una difi-
cultad en este trabajo. De la misma manera, es posible extender la propuesta a
campos de conocimiento diferentes en las ciencias sociales; por ejemplo, pueden
problematizarse temas de cultura, violencia, género, politicas ptblicas, etcétera.
Los objetos representados pueden ser diversos y su alcance mayor a un solo caso
de estudio. Se espera que se generen proximas propuestas que exploren el poten-

cial de las representaciones polémicas y de la sociogénesis de nuevos elementos.
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